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UCHWALA NR XLV1/283/2022 dnia 28 wrzesnia 2022 1.
RADY GMINY ZWIERZYN

z dnia 28 wrzes$nia 2022 r.

w sprawie rozpatrzenia skargi na dzialalno$¢ kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Zwierzynie

Na podstawie art. 18, ust. 2, pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (t.j. Dz. U. z 2022 1.
poz. 559, 583, 1005, 10791 1561) oraz art. 229 pkt. 3, art. 238 ustawy zdnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2021 r. poz. 735, 1491 1 2052 oraz z 2022 r. poz. 1301) Rada Gminy
Zwierzyn uchwala co nastepuje:

§ 1. 1. Po rozpatrzeniu skargi z dnia 30 sierpnia 2022r. Pani D.G. na kierownika Gminnego O$rodka Pomocy
Spotecznej w Zwierzynie odno$nie:

1)przekazywania nieprawdziwych informacji,
2),,obrazliwego i bezczelnego" sposobu zwracania si¢ do rozméowcy,
3)wykonywania w sposob niewlasciwy swoich obowiazkow,

—a takze po zapoznaniu si¢ ze stanowiskiem Komisji Skarg, Wnioskéw i Petycji Rady Gminy Zwierzyn,
zawartym w protokole Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji nr 22/2022 z dnia 8 wrzesnia 2022r. uznaje si¢
skarge za niezasadna.

2. Protok6t Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji Rady Gminy Zwierzyn stanowi zatacznik do niniejszej
uchwaty.

§ 2. Wykonanie Uchwaly, wtym powiadomienie skarzacego o sposobie rozpatrzenia skargi, wraz
z uzasadnieniem stanowiska Rady Gminy Zwierzyn oraz pouczeniem skarzacego powierza si¢ Przewodniczacemu
Rady Gminy Zwierzyn.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy Rady Gminy
Zwierzyn

Mariusz Krzyzanowski
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Zakacznik do uchwaty Nr XL V1/283/2022

PROTOKOL NR : .
Rady Gminy Zwierzyn

Z posiedzenia Komisji Skarg, Wnioskow iz dnia 28 wrzesnia 2022 .
w Sali konferencyjnej UG w Zwierzynie

Posiedzenie komisji o godzinie 10.00 otworzyta i przewodzita mu Justyna Pawlak
-Gudynowska -Przewodniczaca Komisji Skarg, Wnioskow | Petycji.

Przewodniczaca komisji poinformowata, ze posiedzenie zostato zwotane w zwigzku ze ztozong skarga
Pani D.G z dnia 30.08.2022r., na kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Zwierzynie,
odczytujgc skarge ( w zataczeniu do protokotu). W posiedzeniu komisji wzieli udziat:

e Pan Karol Neumann- Wéjt Gminy Zwierzyn,

e Pani Angelika Jaworska- Kierownik Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej GOPS,
¢ PaniJustyna Pawlak-Gudynowska- Przewodniczgca Komisji,

e PaniJustyna Madynska- Zastepca Przewodniczacej Komisji,

s  Pan Btazej Wojcik- Cztonek Komisji.

W odpowiedzi na skarge otrzymaliémy pisemne oraz ustne wyjasnienia Pani Kierownik Gminnego
Osrodka Pomocy Spotecznej ( w zataczeniu do protokotu) .

Dnia 30.08.2022r. do Urzedu Gminy w Zwierzynie wptyneta skarga Pani D.G., dalej zwang
Skarzaca. Kobieta w powyzszym dokumencie zawarta szereg zarzutdw wzgledem pani kierownik
Gminnego Osrodka Pomocy Spofecznej, Pani A.J.

Pierwszy z nich dotyczyt prawdziwosci przekazywanych informacji przez pania kierownik podczas
rozmowy telefonicznej pomiedzy nig a Panig R.G. Miata ona bowiem powiedzie¢, iz , wniosek na
dodatek weglowy miatby zatrzymac wyptate Swiadczenia pielegnacyjnego” (uzyskiwanego na rzecz
opieki nad Z.W.) Jak jednak mozemy przeczytac¢ w liscie od pani kierownik, wypowiedz ta nie padta.

Kolejna, wg Skarzacej, fatszywa informacja przekazang przez panig kierownik podczas drugiej
rozmowy telefonicznej miato by¢ to, ze jezeli pani R. nie wstawi sig osobiscie po odbiér decyzji
dotyczgcej swiadczenia pielegnacyjnego, ma ono zostac¢ wstrzymane.

Zgodnie z zarzadzeniem kierownika 4/2018 powyisze Swiadczenie co prawda moze zostac
wstrzymane z powodu nieodebrania decyzji. Jezeli jednak z pewnych przyczyn strona zainteresowana
nie bedzie mogta osobiscie odebrac dokumentu, moze ona pisemnie upowaznic do tego osoby
trzecie. Cztonkowie Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji, podjeli sie weryfikacji powyzszego zarzutu.
Pani Kierownik podczas rozmowy nie mogta jednak jednoznacznie stwierdzic, czy przytoczona
informacja w rozmowie telefonicznej padta, czy nie.

Kolejnym zarzutem wystosowanym w strone pani kierownik byto to, iz w rozmowie telefonicznej,
zwracata sie w ,obrazliwy i bezczelny sposdb”. Miata ona bowiem powiedzie¢, iz , zgtosi to do
odpowiednich stuzb i zrobi z tym porzadek”. Jak jednak twierdzi strona oskarzona, stowa takie nie
padty, o czym mogg poswiadczy¢ 3 inne pracowniczki GOPS bedace strong bierng rozmowy
telefonicznej. Fakt ten potwierdza notatka pracownicza.
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Jak moina wywnioskowac ze Skargi, kolejnym zarzutem wobec pani kierownik jest niewykonywanie
wiaséciwych swojemu stanowisku zadan. Skarzgca bowiem twierdzi, iz ,w okresie pobierania
$wiadczenia pielegnacyjnego nie sprawdzita ani nie zlecita sprawdzenia jego zasadnosci”. W liscie jest
réwniez wspomniane, ze ,nikt nigdy nie zadzwonit i nie zapytat, czy jej mama (...) potrzebuje pomocy
lub wsparcia”. Jak jednak mozemy przeczyta¢ w pismie przystanym przez panig kierownik, ,wywiad w
$wiadczeniu pielegnacyjnym przeprowadzany jest tylko raz aby potwierdzi¢ sprawowang opieke (...) a
przeprowadzany ponownie jest tylko w przypadku zgtoszenia ze Srodowiska o niezgodnym
sprawowaniu opieki”. Czestsze, bowiem majgce miejsce co 6 miesigcy wywiady $rodowiskowe,
zgodnie z Ustawa, przeprowadzane sa w przypadku specjalnego zasitku opiekuriczego i zasitku dla
opiekuna. W zwigzku z tym nie byto prawomocnych przestanek do tego, aby pracownicy Gminnego
Osrodka Pomocy Spotecznej dodatkowo kontaktowali sie z Panig R. G.

Po rozpatrzeniu wszystkich powyzszych wypowiedzi oraz dokumentacji udostgpnionej przez Panig
Kierownik GOPS, Przewodniczgca Komisji Skarg Wnioskéw i Petycji poddata pod gtosowanie
zasadnosc skargi.

Za tym ,2e skarga jest zasadna gtosowato 0 cztonkdw komisji, przeciw 0 cztonkéw komisji,
wstrzymujgcych sie 0 cztonkow komisji.

Za tym, ie skarga jest bezzasadna gtosowato 3 cztonkdw komisji, przeciw 0 cztonkéw komisji,
Wstrzymujgcych sie od gtosu O cztonek komisji.

Na tym o godzinie 12:00 zakoriczono posiedzenie Komisji Skarg Wnioskéw i Petycji Rady Gminy
Zwierzyn.

1)

2)

3) Btazej Wojcik .
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Uzasadnienie

W dniu 30 sierpnia 2022r. pani D.G. ztozyta skarge na dziatalno$¢ kierownika Gminnego Osrodka Pomocy
w Zwierzynie.

Skarga zostata rozpatrzona przez Komisje Skarg, Wnioskow i Petycji Rady Gminy Zwierzyn w dniu 8
wrzes$nia 2022r. Z posiedzenia komisji zostal sporzadzony protokot nr 22/2022 odzwierciedlajacy stanowisko
Komisji w przedmiotowej sprawie, stanowigcy zatacznik do niniejszej uchwaty.
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