Podpisany przez:
Karol Neumann

ZARZADZENIE NR WG.0050.106.2021 i 25 stopada 2021 1
WOJTA GMINY ZWIERZYN

z dnia 26 listopada 2021 r.

w sprawie zmiany Regulaminu §wiadczenia ustug transportowych door-to-door w Gminie Zwierzyn,
realizowanych w ramach programu: ,,Uslugi indywidualnego transportu door-to-door oraz poprawa
dostepnosci architektonicznej wielorodzinnych budynkow mieszkalnych”

Na podstawie art. 30 ust. 1 i ust. 2 pkt 2 14 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (t.j. Dz. U.
7 2020 r. poz. 713 1 1378 oraz z 2021 r. poz. 1038) zarzadza si¢, co nastepuje:

§ 1. Wprowadza si¢ nowy Regulamin $§wiadczenia ustug transportowych door-to-door w Gminie Zwierzyn,
stanowiacy zatacznik do niniejszego zarzadzenia.

§ 2. Traci moc zarzadzenie Nr W(G.0050.93.2021 Wojta Gminy Zwierzyn z dnia 26 kwietnia 2021r. w sprawie
wprowadzenia Regulaminu $wiadczenia ustug transportowych door-to-door w Gminie Zwierzyn, realizowanych
w ramach programu: ,,Ustugi indywidualnego transportu door-to-door oraz poprawa dostgpnosci architektoniczne;j
wielorodzinnych budynkow mieszkalnych”

§ 3. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

Wojt Gminy Zwierzyn

Karol Neumann
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Zalacznik Nr 1 do zarzadzenia Nr WG.0050.106.2021
Wojta Gminy Zwierzyn
z dnia 26 listopada 2021 r.

REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG
TRANSPORTOWYCH DOOR-TO-DOOR DLA OSOB Z
POTRZEBA WSPARCIA W ZAKRESIE MOBILNOSCI NA
TERENIE GMINY ZWIERZYN
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Ustugi indywidualnego transportu door-to-door oraz poprawa dostepnosci architektonicznej wielorodzinnych

Rozdziatl 1.
Postanowienia Ogdlne

§1.

1. Regulamin $wiadczenia ustug transportowych door-to-door w Gminie Zwierzyn, realizowanych w ramach
programu: ,Ustugi indywidualnego transportu door-to-door oraz poprawa dostepnosci architektonicznej

wielorodzinnych budynkéw mieszkalnych, zwany dalej Regulaminem okresla w szczegélnosci:
a) sposdb realizacji i zasady dostepu do ustugi transportowej door-to-door;
b) zakres gromadzonych danych osobowych w ramach ustugi transportowej door-to-door;
c) procedure zamawiania ustugi transportowej door-to-door;

d) zasady, zakres i procedury dotyczgce biezgcej komunikacji, w tym zgtaszania skarg i reklamacji oraz

monitorowania i kontroli jakosci ustugi transportowej door-to-door.

2. Do przestrzegania zasad Regulaminu zobowigzani sg wszyscy uzytkownicy/uzytkowniczki ustugi

transportowej door-to-door.

§2.
llekro¢ w Regulaminie jest mowa o:

1) aktywizacji spoteczno-zawodowej — rozumie sie przez to rozwijanie aktywnosci w zyciu publicznym,
spotecznym i zawodowym przez osoby z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci poprzez niwelowanie barier

zwigzanych z mobilnoscig tych oséb;
2) Gminie — rozumie sie przez to Gmine Zwierzyn z siedzibg przy ul. Wojska Polskiego 8, 66-542 Zwierzyn

3) Osobach z potrzeba wsparcia w zakresie mobilnosci — rozumie sie przez to osoby, ktére majg trudnosci
w samodzielnym przemieszczaniu sie np. ze wzgledu na ograniczong sprawnos¢ (w tym: poruszajgce sie na
wozkach inwalidzkich, poruszajgce sie o kulach, niewidome, stabowidzace i in.). Sg to zaréwno osoby
z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci posiadajace orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci

(lub réwnowazne), jak i osoby nieposiadajgce takiego orzeczenia;

4) Ustudze aktywnej integracji — rozumie sie przez to ustuge, ktérej celem jest: odbudowa i podtrzymanie
umiejetnosci uczestniczenia w zyciu spotecznosci lokalnej i petnienia rél spotecznych w miejscu pracy,
zamieszkania lub pobytu (reintegracja spoteczna), lub odbudowa i podtrzymanie zdolnosci do samodzielnego
Swiadczenia pracy na rynku pracy (reintegracja zawodowa), lub zapobieganie procesom ubdstwa,

marginalizacji i wykluczenia spotecznego;
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5) ustudze transportowej door-to-door — rozumie sie przez to realizowang samodzielnie przez Gmine ustuge
indywidualnego transportu osoby z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci, obejmujgcg pomoc
w wydostaniu sie z mieszkania lub innego miejsca, przejazd i pomoc w dotarciu do miejsca docelowego.
Pojecie indywidualnego transportu obejmuje réwniez sytuacje, w ktorych z transportu korzysta w tym samym
czasie — o ile pozwalajg na to warunki pojazdu - kilka 0séb uprawnionych jadac z jednej wspdlnej lokalizacji do

wspolnego miejsca docelowego albo jadac z kilku lokalizacji do wspdlnego miejsca docelowego i z powrotem;

6) uzytkownikach/uzytkowniczkach — rozumie sie przez to osoby zamieszkujgce na terenie Gminy Zwierzyn

z potrzeba wsparcia w zakresie mobilnosci korzystajgce z ustugi door-to-door, ktére ukonczyty 18 rok zycia.

Rozdziat 2.

Sposob realizacji i zasady dostepu do ustugi transportowej door-to-door

A. Ogoélne zasady organizacji i funkcjonowania przewozu osob

§3.
1. Gmina samodzielnie realizuje ustuge transportowg door-to-door.

2. Ustuga transportowa door-to-door ma na celu zaspokajanie potrzeb oséb wymagajgcych wsparcia
w zakresie mobilnosci z miejsca zamieszkania lub innego wskazanego miejsca do miejsca docelowego pojazdem

dostosowanym do potrzeb uzytkownika/uzytkowniczki.

3. Gmina moze modyfikowac sposdb swiadczenia ustugi transportowej door-to-door w zaleznosci od
wystepujacych uwarunkowan lokalnych, w oparciu o dokonywang na biezgco przez Gmine analize potrzeb w tym
zakresie. Zmiane sposobu Swiadczenia ustugi transportowej door-to-door ogtasza sie za posrednictwem strony

internetowej Gminy w terminie 7 dni przed planowanym podjeciem zmiany.

B. Katalog cel6éw przejazdu ( do wyboru przez uzytkownika)

a)Cel - aktywizacja spoteczna rozumiana, jako nabycie, przywrdcenie lub wzmocnienie kompetencji spotecznych,
zaradnosci, samodzielnosci i aktywnosci spotecznej, m.in. poprzez udziat w zajeciach instytucji kultury,
placowek wsparcia dziennego, dojazd do urzeddw, bibliotek, kin, teatréw, itp., udziat w spotkaniach

i warsztatach integracyjnych, itp.;

b) Cel - aktywizacja zawodowa rozumiana, jako utrzymanie zatrudnienia, pomoc w wyborze lub zmianie
zawodu, wyposazenie w kompetencje i kwalifikacje zawodowe oraz umiejetnosci pozgdane na rynku pracy m.
in. poprzez korzystanie z ustug instytucji rynku pracy oraz instytucji szkoleniowych, np. odbywanie kurséw

i szkolen;

c) Cel- aktywizacja edukacyjna rozumiana, jako podnoszenie poziomu wyksztatcenia, dostosowanie

wyksztatcenia do potrzeb lokalnego rynku pracy;
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d) Cel - aktywizacja zdrowotna, ktéra stuzy wyeliminowaniu lub ztagodzeniu barier zdrowotnych utrudniajgcych

funkcjonowanie w spoteczenstwie lub powodujgcych oddalenie od rynku pracy oraz dostep do ustug

zdrowotnych (w tym rehabilitacyjnych i do punktéw szczepien przeciwko COVID-19).

C. Zasieg terytorialny realizowanych ustug oraz odptatnos¢

4. Przejazd w ramach ustugi transportowej door-to-door jest nieodptatny.

5. Zasieg terytorialny ustugi transportowej door-to-door obejmuje obszar powiatu strzelecko-drezdeneckiego
ze szczegblnym uwzglednieniem obszaru Gminy i oraz obszary poza terenem powiatu strzelecko-drezdeneckiego,
potozone w promieniu 40 km. liczonych od siedziby Gminy, ze szczegdlnym uwzglednieniem miasta Gorzowa

Wikp.

6. Ustugi transportowe door-to-door sg realizowane od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem swigt i innych

przewidzianych prawem dni wolnych od pracy, w godzinach od 7.30 do 15.30.

7. W uzasadnionych przypadkach ustuga transportowa door-to-door moze by¢ realizowana w innych
godzinach i dniach niz wskazano w §3 ust. 5 i w wiekszym zasiegu terytorialnym niz wskazano w §3 ust. 6. Decyzje

w tej kwestii podejmuje Wéjt Gminy Zwierzyn.
8. Ustuga transportowa door-to-door realizowana jest z wykorzystaniem pojazdu dopuszczonego do ruchu

zgodnie z ustawg z dnia 20 czerwca 1997r. Prawo o ruchu drogowym.

9. Na wyposazeniu pojazdu, o ktdrym mowa w ust. 7 znajduje sie m.in. wézek inwalidzki, atestowana winda
zatadowcza dla wdzka inwalidzkiego oraz dodatkowe atestowane pasy bezpieczenistwa umozliwiajgce bezpieczne
przypiecie osoby poruszajgcej sie na wozku inwalidzkim.

10. Ustugi transportowe door-to-door swiadczy wykwalifikowany kierowca oraz asystent oséb niemobilnych

D. Obowiazki kierowcy:

Do zakresu obowigzkdéw kierowcy nalezy w szczegdlnosci:

a) transport uzytkownika/uzytkowniczki ustug z miejsca zamieszkania do wskazanej przez
uzytkownika/uzytkowniczke lokalizacji, w ktorej $wiadczone sg dziatania z zakresu aktywizacji spoteczno-

zawodowej;
b) przyjmowanie zlecen przejazdu od dyspozytora;
c) dbatos¢ o ogdlny stan techniczny, wizualny i sanitarny pojazdu;
d) przyjmowanie oswiadczen o spetnieniu kryteridw uprawniajgcych do skorzystania z ustugi transportu;

e) weryfikacja wiarygodnosci sktadanych oswiadczen.
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E. Obowigzki asystenta osdb:

Do zakresu obowigzkéw asystenta osdéb nalezy w szczegdélnosci:

a) udzielenie niezbednej pomocy osobie z potrzebg wsparcia w zakresie mobilno$ci w dostaniu sie do pojazdu

z miejsca zamieszkania i dotarciu do ustalonego miejsca podrézy;

b) dystrybuowanie i zbieranie dobrowolnych ankiet od uzytkownikéw, stuzgcych dokonaniu analizy satysfakcji

klientow;

e) dbatos¢ o ogdlny stan techniczny, wizualny i sanitarny pojazdu.

F. Kryteria dostepu do ustugi

84

1. Z ustugi transportowej door-to-door mogg korzystac¢ osoby zamieszkujgce na terenie Gminy, ktore ztozg

oswiadczenie o potrzebie wsparcia w zakresie mobilnosci w ramach jednej z wymienionych przestanek:
1) osoby posiadajgce orzeczenie o niepetnosprawnosci lub inny rownowazny dokument;
2) osoby poruszajace sie na wdozku inwalidzkim;
3) osoby poruszajace sie o kulach;
4) osoby posiadajgce ograniczong mozliwos¢ poruszania sie;
5) osoby niewidome i stabo widzace;
6) osoby gtuche i stabo styszace;
7) osoby gtuchoniewidome;
8) osoby z niepetnosprawnosciami psychicznymi i intelektualnymi.

2. Oswiadczenie, o ktdrym mowa w ust. 1 uzytkownik/uzytkowniczka lub osoba jego/jg reprezentujgca sktada
kierowcy przed pierwszym skorzystaniem z ustugi door-to-door, wg wzoru stanowigcego zatacznik nr 1 do

Regulaminu.

3. Kierowca, w przypadku uzasadnionych watpliwosci co do spetniania przez uzytkownika/uzytkowniczke
kryteridw, o ktorych mowa w ust. 1 pkt 1-9, moze je zweryfikowac poprzez zgdanie od uczestnika/uczestniczki lub

osoby jego/ja reprezentujgcej, dokumentéw potwierdzajgcych wiarygodnosé sktadanego oswiadczenia.
4. Z ustugi door-to-door nie bedg mogty korzysta¢ osoby z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci, ktore:

1) dokonaty zlecenia przewozu niezgodnego z Regulaminem swiadczenia ustugi transportowej door-to-door (np.

w celu innym niz aktywizacja spoteczno-zawodowa);

2) dwukrotnie dokonaty zamdwienia niezrealizowanej ustugi przewozu.
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5. W przypadku zaistnienia przestanek, o ktérych mowa w ust. 4 uzytkownik/uzytkowniczka bedzie

mdgt/mogta skorzysta¢ ponownie z ustugi po uptywie 60 dni kalendarzowych od dnia zaistnienia przestanki.

6. Spory zwigzane z odmowa ustugi transportu door-to-door przez kierowce lub asystenta kierowcy rozstrzyga
Wéjt Gminy.
7. Poza uzytkownikiem/uzytkowniczkg ze wspdlnego przejazdu w ramach ustugi transportowej door-to-door

mogg korzystac:

a) opiekun/opiekunka lub asystent/asystentka uzytkownika/uzytkowniczki majgcego/majacej ktopoty w

samodzielnym poruszaniu;
b) osoby zalezne od uzytkownika/uzytkowniczki.

8. Osoby, o ktdrych mowa w ust. 7 pkt 1a-b majg prawo do przejazdu bezptatnego tylko w ramach ustugi
$wiadczonej dla uzytkownika/uzytkowniczki.

9. W ramach ustugi transportowej door-to-door umozliwia sie bezptatny przejazd psa asystujacego
uzytkownikowi/uzytkowniczce.

§5

1. Gmina udostepnia petne informacje dotyczace realizowanej ustugi transportowej door-to-door pod
adresem strony internetowej: www.zwierzyn.pl

2. W komunikacji z uzytkownikami/uzytkowniczkami Gmina uzywa w szczegdlnosci narzedzi uwzgledniajgcych
potrzeby osdb z niepetnosprawnoscig wzroku i stuchu poprzez m.in. odpowiednio skonstruowane formularze na
stronie internetowej (wielkos¢ liter, kontrast), sposéb formutowania informacji (przejrzysty jezyk, uzycie

elementdéw graficznych) i innych srodkéw komunikowania sie.

Rozdziat 3.

Zakres gromadzonych danych osobowych w ramach ustugi transportowej door-to-door

§6

1. Kazdy/kazda z uzytkownikéw/uzytkowniczek jest informowany/informowana o celu i zakresie gromadzonych
danych osobowych oraz o administratorze tych danych — zgodnie z przepisami wynikajgcymi z Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych

w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), oraz ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie

danych osobowych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1781).
2. Zakres gromadzonych danych osobowych obejmuje:

a) imieinazwisko odbiorcy ustugi transportowej door-to-door;

b) adres zamieszkania odbiorcy ustugi transportowej door-to-door;
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c) adres miejsca rozpoczecia i zakonczenia przejazdu;

d) dane kontaktowe odbiorcy ustugi transportowej door-to-door;

e) wskazanie jednej z wymienionych w § 4 ust. 1 pkt 1-9 potrzeb wsparcia w zakresie mobilnosci uzasadniajgcej
skorzystanie z ustugi transportowej door-to-door;

f) wiek oraz pte¢ odbiorcy ustugi transportowej door-to-door;

g) cel podrézy i przypisanie celu podrézy do mozliwych form aktywizacji spoteczno-zawodowej/ustug aktywne;j

integracji.

Rozdziat 4.

Procedury zamawiania ustugi transportowej door-to-door

A. Zamawianie ustugi

§7
1. Zlecenie przewozu w ramach ustugi transportowej door-to-door przyjmuje dyspozytor.

2. Zgtoszenia potrzeby wsparcia w zakresie mobilnosci nalezy dokonywac z trzydniowym wyprzedzeniem

czasowym. Decyduje kolejnos¢ zgtoszen.
3. Zlecenie, o ktédrym mowa w ust. 1 mozna sktadac:

a) telefoniczne, pod numer 957617582, w godzinach pracy Urzedu Gminy Zwierzyn, tj. poniedziatek 7.30-17.00,
wtorek-czwartek 7.30-15.30, pigtek 7.30-14.00

b) drogg mailowg, na adres: bus@zwierzyn.pl
c) na piSmie za posrednictwem operatora pocztowego;
d) osobiscie w siedzibie Urzedu, w godzinach pracy Urzedu Gminy Zwierzyn.

4. W uzasadnionych przypadkach, zlecenie przewozu w ramach ustugi transportowej door-to-door bedzie
przyjmowane przez pracownika socjalnego Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Zwierzynie, w miejscu
zamieszkania potencjalnego uzytkownika/uzytkowniczki, ktérego stan zdrowia nie pozwala na zamdwienie

przewozu w trybie, o ktérym mowa w ust. 2.
5. Zlecenie przewozu w ramach ustugi door-to-door powinno zawiera¢ co najmniej:

a) imieinazwisko odbiorcy ustugi transportowej door-to-door;
b) wiek oraz pte¢ odbiorcy ustugi transportowej door-to-door;

c) wskazanie celu przejazdu i przypisanie go do konkretnej formy aktywizacji (spotecznej, zawodowej,
edukacyjnej lub zdrowotnej);

d) wskazanie istniejgcej potrzeby wsparcia w zakresie mobilnosci uzasadniajgcej skorzystanie z ustugi (np.
poruszanie sie na wozku inwalidzkim lub o kulach);

e) date przejazdu;
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f) adres miejsca rozpoczecia i zakonczenia przejazdu;
g) proponowang godzine dotarcia pojazdu na wskazane miejsce rozpoczecia przejazdu oraz godzine

powrotu;

h) wskazanie czy odbiorca ustugi transportowej door-to-door potrzebuje pomocy w dotarciu z mieszkania
do pojazdu;

i) wskazanie szczegélnych potrzeb zwigzanych z transportem (o ile wystepujg) np. przejazd z psem
przewodnikiem, konieczno$¢ uzycia wdzka inwalidzkiego, itp.;

j) dane kontaktowe odbiorcy ustugi transportowej door-to-door w celu potwierdzenia zamdwienia ustugi;

k) informacje w jaki sposdb odbiorca ustugi transportowej door-to-door dowiedziat sie o ustudze
transportowej door-to-door (dotyczy zamowienia pierwszego przejazdu).

6. Potwierdzenie przyjecia zamdwienia na realizacje ustugi transportowej door-to-door przekazywane jest
przez dyspozytora na dane kontaktowe zgtoszone podczas zamawiania ustugi transportowej door-to-door,

maksymalnie w ciggu 24 godzin od zgtoszenia.

7. Uzytkownik/uzytkowniczka przy zamawianiu ustugi za kazdym razem otrzymuje informacje o maksymalnym
czasie oczekiwania pojazdu przed budynkiem, w ktérym przebywa uzytkownik/uzytkowniczka
oczekujacy/oczekujaca na przejazd. Czas oczekiwania pojazdu nie powinien by¢ dtuzszy niz 5 minut. W przypadku
koniecznosci potrzeby pomocy w dotarciu do pojazdu ze strony obstugi czas ten jest liczony od potwierdzenia (np.
telefonicznie lub przez domofon), ze pojazd czeka w umdwionym miejscu, a osoba asystujgca lub inna osoba s3

gotowi do pomocy w dotarciu do pojazdu.

B. Zasady odwotania /rezygnacji z ustugi

8. Odwotanie lub rezygnacje z ustugi transportowej door-to-door nalezy zgtosi¢ najpdzniej w dniu
poprzedzajgcym termin jej realizacji zgodnie z zamdwieniem. W przypadku odwotania lub rezygnacji z ustugi

transportowej door-to-door przepisy § 4 ust. 4 pkt 2 stosuje sie odpowiednio.

10. W przypadku odwotania/rezygnacji z ustugi transportowej doo-to-door w sytuacji, gdy samochdd dotart
juz na wskazane miejsce rozpoczecia przejazdu, Gmina obcigzy uzytkownika/uzytkowniczke kosztami dojazdu na

umdéwione miejsce.

11. W przypadku stwierdzenia, ze z ustugi transportu door-to-door skorzystata osoba nieuprawniona — osoba

taka jest zobowigzana zwrdci¢ koszt przejazdu Gminie.

12. W razie braku mozliwosci zrealizowania ustugi transportowej door-to-door zgodnie z zamdwieniem (np. ze
wzgledu na zbyt duzg liczbe zamdwien, ograniczenia taboru przewozowego lub ograniczenia kadrowe),
uzytkownik/uzytkowniczka otrzymuje niezwtocznie na podane dane kontaktowe, informacje o braku mozliwosci

zrealizowania ustugi w zamoéwionym terminie.

13. W przypadku, gdy w zgtoszonym przez korzystajgcego terminie nie ma mozliwosci realizacji zlecenia,
korzystajacy zostaje wpisany na liste rezerwowga. W momencie zwolnienia samochodu (anulacja

rezerwacji/zapisu) dyspozytor informuje telefonicznie zainteresowanego o przyjeciu zlecenia.
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Ustugi indywidualnego transportu door-to-door oraz poprawa dostepnosci architektonicznej wielorodzinnych
14. Wzér formularza zlecenia przewozu w ramach ustugi transportowej door-to-door stanowi zatgcznik nr 2 do

Regulaminu.

Rozdziatl 5.
Zasady, zakres i procedury dotyczqce biezqcej komunikacji, zgtaszania skarg i reklamacji oraz

monitorowania i kontroli jakosci ustugi transportowej door-to-door

§ 8. Gmina ponosi odpowiedzialnos$é, za jako$¢ swiadczonych ustug transportowych door-to-door.

8 9. 1. W celu optymalnego dostosowania ustugi transportowej door-to-door do potrzeb

uzytkownikéw/uzytkowniczek, mogga by¢ zgtaszane skargi i reklamacje co do zakresu i sposobu $wiadczenia ustugi

transportowej door-to-door.
2. Zgtoszenie skargi i reklamacji nastepuje w trybie okreslonym w § 7 ust. 2.
3. Tre$¢ skargi/reklamacji powinna zawieradé:
1) imie i nazwisko osoby zgtaszajace;j;
2) dane kontaktowe;
3) opis sytuacji;
4) sformutowanie skargi/reklamacj;

5) wskazanie punktu Regulaminu, ktory zdaniem osoby zgtaszajgcej zostat naruszony. Wzér formularza

skargi/reklamacji stanowi zatgcznik nr 3 do Regulaminu.
4. Maksymalny czas odpowiedzi na skarge lub reklamacje wynosi 14 dni roboczych od dnia zgtoszenia.

5. Uzytkownik/uzytkowniczka moze dokona¢ oceny stopnia zadowolenia z ustugi transportowej door-to-door,
zgtosi¢ uwagi, opinie lub propozycje zmian poprzez wypetnienie ankiety satysfakcji wg wzoru stanowigcego

zatgcznik nr 4 do Regulaminu, po zakonczeniu ustugi.

§ 10. 1. Gmina dokonuje biezgcej oraz okresowe] kontroli i monitoringu jakos$ci ustug transportowych door-to-

door poprzez:
1) analize danych zebranych w ramach systemu skarg i reklamacji;
2) analize danych zebranych w ramach nieobowigzkowych ankiet satysfakcji uzytkownika/uzytkowniczki;

3) analize danych zebranych na podstawie sktadanych przez uzytkownikédw oswiadczen i zlecen przejazdow

uwzgledniajgcych co najmniej nastepujace elementy:

a) liczba uzytkownikéw/uzytkowniczek ustug door-to-door (rocznie, miesiecznie),
b) liczba kurséw dziennie/miesiecznie,

c) liczba zrealizowanych kurséw,

d) czas przejazdu, czas oczekiwania na uzytkownika/uzytkowniczke, czas postoju bez realizacji zadnej ustugi,
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Ustugi indywidualnego transportu door-to-door oraz poprawa dostepnosci architektonicznej wielorodzinnych
e) czestotliwos¢ kursdw w poszczegdlne dni tygodnia wraz z dookresleniem najbardziej popularnych godzin

przejazdu,
f) liczba i powody odmoéw wykonania ustugi transportowej przez Gmine lub wykonawce ustugi,
g) liczba odwotan/rezygnacji z ustugi,
h) okreslenie celu podrézy,
i) okreslenie najbardziej popularnych miejsc docelowych przejazdéw.

2. Dane, o ktérych mowa w ust. 1 postuzg do oceny efektywnosci oraz racjonalnosci ustug transportowych
door-to-door oraz do formutowania wnioskéw co do dopasowania zasobu kadrowego dla realizacji ustug
transportowych door-to-door (np. co do potrzeby zatrudniania dodatkowych osdéb) oraz potencjatu sprzetowego

(np. dodatkowe wyposazenie pojazdu).

§ 11. 1. W zakresie wdrazania ustugi transportowej door-to-door Gmina wspétpracuje z lokalnymi instytucjami

i organizacjami pozarzagdowymi.
2. Instytucje i organizacje pozarzadowe:

a) petnig role doradczg, opiniotwdrcza i inicjatywng w zakresie realizacji ustug transportowych door-to-

door na ternie Gminy;
b) wspierajg akcje informacyjng na temat ustugi transportowej door-to-door.

3. Gmina raz na pot roku wysyta do lokalnych instytucji i organizacji pozarzagdowych ankiete dotyczacg ustug

transportowych door-to-door, ktérej wzér stanowi zatgcznik nr 5 do Regulaminu.
4. Ankieta, o ktérej mowa w ust. 3 kierowana jest miedzy innymi do:
a) lokalnych organizacji pozarzagdowych zajmujacych sie osobami z niepetnosprawnosciami i seniorami;
b) Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Zwierzynie;
c¢) Gminnej Biblioteki Publicznej w Zwierzynie;
d) Dziennego Domu Senior + w Goscimcu
e) Gminnego Osrodka Kultury ,Jutrzenka” w; Zwierzynie
f) Niepublicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej w Zwierzynie;
g) lokalnych pracodawcow.

§ 12. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie decyduje Wéjt Gminy.
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Zakacznik nr 1 do Regulaminu $§wiadczenia ustug

transportowych door-to-door w Gminie Zwierzyn,

realizowanych w ramach programu: ,,Uslugi
indywidualnego transportu door-to-door oraz
poprawa dostepnosci architektonicznej

wielorodzinnych budynkéw mieszkalnych”

Eﬁ?ggzjzseki . Rzeczpospolita Unia Europejska -
ski Spot
Wiedzra Edukacja Rozwd) - POISka P A

Oswiadczenie o potrzebie wsparcia w zakresie mobilnosci

OSOBA POTRZEBUJACA WSPARCIA
W ZAKRESIE MOBILNOSCI

................................................... Gmina Zwierzyn
(IMIE | NAZWISKO) ul. Wojska Polskiego 8
................................................. 66-542 Zwierzyn

(DANE KONTAKTOWE)

OSWIADCZENIE

o potrzebie wsparcia w zakresie mobilnosci

(prosze zaznaczyé ,X” we wtasciwym okienku/wpisa¢ wymagang informacije)

NINIEJSZYM OSWIADCZAM, ZE PONIZSZE DANE SA ZGODNE ZE STANEM PRAWNYMI | FAKTYCZNYM:

Lp. Rodzaj ograniczenia w zakresie mobilnosci Odpowiedz (TAK lub NIE)

1. Posiadam orzeczenie o niepetnosprawnosci lub inny
rownowazny dokument

2. Jezeli w pkt 1 odpowiedz jest twierdzgca nalezy wskazac

kod niepetnosprawnosci

3. Jestem w wieku emerytalnym

4, Poruszam sie na wozku inwalidzkim

5. Poruszam sie o kulach

6. Posiadam ograniczong mozliwos¢ poruszania sie

7. Jestem osobg niewidoma

8. Jestem osobg stabo widzacg

9. Jestem osobg gtuchg

10. Jestem osobg stabo styszacg

11. Jestem osobg gtuchoniewidoma

12. Jestem osobg z niepetnosprawnoscig psychiczng

13. Jestem osobg z niepetnosprawnoscig intelektualng
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Ustugi indywidualnego transportu door-to-door oraz poprawa dostepnosci architektonicznej wielorodzinnych
1. Oswiadczam, ze wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych zawartych w niniejszym

oswiadczeniu do celdw weryfikacji dostepu do ustugi transportowe]j door-to-door realizowanej dla mieszkancéw
Gminy Zwierzyn, majacych trudnosci w poruszaniu, zgodnie z przepisami wynikajgcymi z Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46IWE, oraz ustawy z dnia 10 maja 2018 roku o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2019 r. poz.
1781).

2. Oswiadczam, ze zostatam/em poinformowana/y o mozliwosci cofniecia zgody na przetwarzanie moich
danych osobowych w dowolnym momencie bez wptywu na zgodno$c¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano

na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

(miejscowosé, data) (czytelny podpis osoby sktadajgcej oswiadczenie)
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Zakacznik nr 2 do Regulaminu $wiadczenia ustug
transportowych door-to-door w Gminie Zwierzyn,
realizowanych w ramach programu: ,,Uslugi
indywidualnego transportu door-to-door oraz
poprawa dostepnosci architektonicznej

wielorodzinnych budynkéw mieszkalnych”

Rzeczpospolita Unia Europejska -
sk Spol
Wiedra Edukacja Rozwd) - Po"ska Europejski Fundusz Spoleczny

Formularz zlecenia przewozu

GMINA ZWIERZYN
UL. WOJSKA POLSKIEGO 8
66-542 ZWIERZYN

ZLECENIE

PRZEWOZU W RAMACH UStUGI TRANSPORTOWEJ DOOR-TO-DOOR

(PROSZE ZAZNACZYC ,,X” WE WEASCIWYM OKIENKU/WPISAC WYMAGANA INFORMACIE)

NINIEJSZYM ZAMAWIAM UStUGE TRANSPORTOWA DOOR-TO-DOOR ZGODNIE Z PONIZSZYM:

IMIE i NAZWISKO osoby
potrzebujacej wsparcia w
zakresie mobilnosci

DANE KONTAKTOWE

WIEK

PLEC

[1 kobieta [] mezczyzna

wskazanie celu przejazdu
(nazwa instytucji, ADRES

miejsca docelowego)

aktywizacja spofeczna O
zawodowa O
edukacyjna O
zdrowotna O

wskazanie istniejacej
potrzeby wsparcia w

zakresie mobilnosci

orzeczenie o niepetnosprawnosci/inny rownowazny dok. O
poruszanie na wozku inwalidzkim o

poruszanie o kulach O

ograniczona mozliwos¢ poruszania sie O

osoba niewidoma O

osoba stabo widzgca O

osoba gtucha O
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Ustugi indywidualnego transportu door-to-door oraz poprawa dostepnosci architektonicznej wielorodzinnych

osoba stabo styszgca O

osoba gtuchoniewidoma 0O
niepetnosprawnosc¢ psychiczna O
niepetnosprawnosé intelektualna O

DATA PRZEJAZDU

ADRES adres
miejsca miejsca
rozpoczecia | docelowego
przejazdu przejazdu
GODZINA Rozpoczecia
przejazdu

PLANOWANA GODZINA
POWROTU

Czy potrzebna jest pomocy
w dotarciu z mieszkania do
pojazdu (TAK lub NIE)

szczeg6lna potrzeba koniecznos¢ uzycia wozka inwalidzkiego O
zwiazana z transportem koniecznos¢ uzycia windy zatadowczej O
koniecznosc¢ uzycia dodatkowych pasow bezpieczenstwa o

sposob pozyskania
informacji o ustudze
transportowej door-to-door”

Uwagi

*DOTYCZY ZAMOWIENIA PIERWSZEGO PRZEJAZDU

1. O$wiadczam, ze zapoznatam/em sie z Regulaminem $wiadczenia ustug transportowych door-to-door
w Gminie Zwierzyn stanowigcym zatgcznik do Zarzadzenia Nr WG.050.106.2021 Wéjta Gminy Zwierzyn z dnia
26 listopad 2021 roku.

2. Oswiadczam, ze wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych zawartych w niniejszym
zleceniu do celu zlecenia potrzeby ustugi transportowej door-to-door realizowanej dla mieszkancéw Gminy
Zwierzyn, majacych trudnosci w poruszaniu sie, zgodnie z przepisami wynikajgcymi z Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46IWE, oraz ustawy z dnia 10 maja 2018 roku o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2019 r. poz. 1781).

3. Oswiadczam, ze zostatam/em poinformowana/y o mozliwosci cofniecia zgody na przetwarzanie moich
danych osobowych w dowolnym momencie bez wptywu na zgodno$c¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano
na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

(miejscowosé, data) (czytelny podpis osoby sktadajgcej oswiadczenie)
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KLAUZULA INFORMACYJNA DOTYCZACA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Zgodnie z art. 13 ust. 1i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE ( ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych ), dalej RODO, informujemy, ze:

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Wéjt Gminy Zwierzyn z siedzibg w Zwierzynie, ul.
Wojska Polskiego 8,

2. Z Inspektorem Ochrony Danych Osobowych moze sie Pani/Pan skontaktowac poprzez email:
iodo@zwierzyn.pl.

3. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust. 1 litailit e oraz art. 9 ust. 2 lit.
a RODO w celu realizacji ustugi transportowej door-to-door na rzecz oséb z potrzebg wsparcia w zakresie
mobilnosci, zgodnie z trescig Regulaminu swiadczenia ustug transportowych door-to-door w Gminie Zwierzyn
stanowigcego zatgcznik Zarzadzenia nr WG.005.93.2021 Wdéjta Gminy Zwierzyn z dnia 26 kwietnia 2021 roku.

4. W zwigzku z przetwarzaniem danych w celu wskazanym w pkt 3 Pani/Pana dane osobowe mogg by¢
udostepniane innym odbiorcom lub kategoriom odbiorcéw danych osobowych wytgcznie na podstawie przepiséw
prawa.

5. Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji wskazanego w pkt 3 celu
przetwarzania, w tym réwniez obowigzku archiwizacyjnego wynikajgcego z przepiséw obowigzujgcego prawa.

6. W zwigzku z przetwarzaniem przez Administratora Pani/Pana danych osobowych, ma Pani/Pan prawo
zgdania dostepu do swoich danych osobowych oraz prawo ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania, prawo do przenoszenia danych osobowych, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania,
a takze prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie w zakresie, w jakim jest ona podstawag przetwarzania
Pani/Pana danych osobowych, bez wptywu na zgodnos$¢é z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na
podstawie zgody przed jej wycofaniem.

7.Jesli uzna Pani/Pan, ze przetwarzamy Pani/Pana dane osobowe z naruszeniem przepiséw prawa, ma
Pani/Pan prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

8. Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest dobrowolne. Konsekwencjg niepodania danych
osobowych bedzie brak mozliwosci realizacji celu, o ktérym mowa w pkt 3.

9. Pani/Pana danych osobowych nie bedziemy przetwarzaé w sposéb zautomatyzowany i dane osobowe
nie beda profilowane.

10. Pani/Pana dane osobowe nie bedg przekazywane do paristwa trzeciego/organizacji miedzynarodowe;.
ADMINISTRATOR

OSWIADCZAM, ZE ZAPOZNALEM SIE Z KLAUZULA INFORMACYJNA DOTYCZACA PRZETWARZANIA DANYCH
OSOBOWYCH.

(miejscowosé, data) (czytelny podpis osoby sktadajgcej oswiadczenie)
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Formularz skargi/reklamacji

................................................... Gmina Zwierzyn
(IMIE | NAZWISKO) ul. Wojska Polskiego 8
................................................. 66-542 Zwierzyn

(DANE KONTAKTOWE)
ZGtOSZENIE

SKARGI/REKLAMACII W ZAKRESIE REALIZACJI

UStUGI TRANSPORTOWEJ DOOR-TO-DOOR

Na podstawie § 8 ust. 1 Regulaminu $wiadczenia ustug transportowych door-to-door w Gminie Zwierzyn,

zgtaszam skarge/reklamacje”

Imie i nazwisko osoby zgtaszajacej

Dane kontaktowe osoby zgtaszajgcej

Opis sytuacji

Sformutowanie skargi/reklamaciji

Wskazanie punktu Regulaminu swiadczenia
ustug transportowych doot-to-door w Gminie
Zwierzyn, ktory uwaza sie za naruszony

"NIEWLASCIWE SKRESLIC

1. Oswiadczam, ze wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych zawartych w niniejszym
zgtoszeniu do celu zgtoszenia skargi/reklamacji ustugi transportowej door-to-door dla mieszkannicow Gminy
Zwierzyn, majgcych trudnosci w poruszaniu, zgodnie z przepisami wynikajgcymi z Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46IWE, oraz ustawy z dnia 10 maja 2018 roku o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2019 r. poz. 1781).

2. Oswiadczam, ze zostatam/em poinformowana/y o mozliwosci cofniecia zgody na przetwarzanie moich
danych osobowych w dowolnym momencie bez wptywu na zgodno$c¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano
na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

(miejscowosé, data) (czytelny podpis osoby sktadajgcej oswiadczenie)
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Zakacznik nr 4 do Regulaminu $wiadczenia ustug
transportowych door-to-door w Gminie Zwierzyn,
realizowanych w ramach programu: ,,Uslugi
indywidualnego transportu door-to-door oraz
poprawa dostepnosci architektonicznej

wielorodzinnych budynkéw mieszkalnych”

Eﬂ?ggzjzsekie Rzeczpospolita Unia Europejska -
sk Fu L

AnKkieta satysfakcji

SZANOWNI PANSTWO!

UPRZEJMIE INFORMUJEMY, ZE WYNIKI NINIEJSZEGO ANONIMOWEGO BADANIA ANKIETOWEGO MAJA NA
CELU ZEBRANIE OPINII UZYTKOWNIKOW/UZYTKOWNICZEK NA TEMAT UStUG TRANSPORTOWYCH DOOR-
TO-DOOR, SWIADCZONYCH PRZEZ GMINE ZWIERZYN.

Z GORY BARDZO DZIEKUJEMY ZA POSWIECONY CZAS | WSZYSTKIE CENNE INFORMACJE MOGACE
PRZYCZYNIC SIE DO POPRAWY DOSTEPNOSCI | JAKOSCI UStUG TRANSPORTOWYCH DOO-TO-DOOR.

CZESC 1.

PYTANIA ANKIETOWE

(prosze skresli¢ ,, X” wtasciwg cyfre/zaznaczy¢ , X” we wtasciwym okienku)

1. Jak Panstwo oceniaja:

1) sposdb realizacji ustugi transportowej door-to-door (ramowe godziny swiadczenia ustugi, planowanie
przejazdéw, czas realizacji zamoéwienia, itp.)

1 2 3 4 5

2) procedury zamawiania ustugi transportowej door-to-door (zgtaszanie, przeptyw informacji, itp.)

1 2 3 4 5

3) kultura, kompetencja i uprzejmosc¢ dyspozytora

1 2 3 4 5

4) bezpieczenstwo podrézowania

1 2 3 4 5

5) utatwienia dla oséb ze szczegélnymi potrzebami (uzycie wézka inwalidzkiego, windy zatadowczej, pomoc
w dotarciu do pojazdu lub domu, itp.)

1 2 3 4 5

Id: 2FB83449-FE9D-499B-A0EF-46357DCACCEC. Podpisany Strona 1



Eﬂ?ggzjzsekie Rzeczpospolita Unia Europejska -
Wiedza Edukacia Rozwd) - Polska Europejski Fundusz Spoleczny

Ustugi indywidualnego transportu door-to-door oraz poprawa dostepnosci architektonicznej wielorodzinnych
6) komfort podrézy

1 2 3 4 5

7) czytelng i wyraing identyfikacje pojazdu

1 2 3 4 5

8) czystos¢ pojazdu wewnatrz i z zewnatrz

1 2 3 4 5

9) punktualnos¢ kursowania pojazdu

1 2 3 4 5

10) ptynnos¢ podrézowania (w kontekscie: profesjonalizmu kierujacego pojazdem, przestrzegania przez
kierowce zakazu prowadzenia rozmdéw w czasie jazdy lub palenia tytoniu, zapewnienia dodatkowych paséw
bezpieczenstwa dla 0s6b na wézku inwalidzkim, monitoringu wnetrza pojazdu, itp.)

1 2 3 4 5

11) kultura, kompetencja i uprzejmos¢ kierowcy

1 2 3 4 5

12) kultura, kompetencja i uprzejmos¢ asystenta kierowcy

1 2 3 4 5

CzesC L.

PRPOPZYCIJE, OPINIE, UWAGI
(prosze zaznaczy¢ ,,X” we witasciwym okienku/sformutowaé propozycje lub uwage)

2. Czy macie Panstwo propozycije, opinie, uwagi odnosnie mozliwosci poprawy jakosci ustugi transportowej
door-to-door swiadczonej przez gmine Zwierzyn

a) Nie
b) Tak,
JAKIE?
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Eﬁ?ggzjzseki . Rzeczpospolita Unia Europejska -
ski Spot
Wiedzra Edukacja Rozwd) - POISka P A

Ustugi indywidualnego transportu door-to-door oraz poprawa dostepnosci architektonicznej wielorodzinnych
CZESC L.
CHARAKTERYSTYKA ANKIETOWANYCH
(prosze zaznaczy¢ , X” we witasciwym okienku)

1. Ple¢
0O Kobieta 0 Mezczyzna
2. Wiek
0 18-26 lat 0 27-39 lat 0 60-65 lat
0 40-59 lat O powyzej 65

3. Status zawodowy
o Uczen O Pracujacy o Emeryt/rencista
O Student O Niepracujacy
4. Wyksztatcenie
O Podstawowe oSrednie
O Zasadnicze .

OoWyzsze

zawodowe

UPRZEJMIE PROSIMY O ZWROT PRAWIDtOWO, KOMPLETNIE | ANONIMOWO WYPELNIONEJ ANKIETY
KIEROWCY POJAZDU LUB ASYSTENTOW!I KIEROWCY.
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Zakacznik nr 5 do Regulaminu $§wiadczenia ustug
transportowych door-to-door w Gminie Zwierzyn,
realizowanych w ramach programu: ,,Uslugi
indywidualnego transportu door-to-door oraz
poprawa dostepnosci architektonicznej

wielorodzinnych budynkéw mieszkalnych”
Fundusze

e i Unia Europejska
EUTODEJSKIE Rzeczpospollta
E ski Fund Spot
Wiedza Edukacja Rozwd) - Polska uropey undusz Spoleczny

AnKkieta dotyczaca ustug transportowych door-to-door

Gmina Zwierzyn
ul. Wojska Polskiego 8
66-542 Zwierzyn

SZANOWNI PANSTWO!

UPRZEJMIE INFORMUJEMY, ZE WYNIKI NINIEJSZEGO BADANIA ANKIETOWEGO MAJA NA CELU ZEBRANIE
OPINII LOKALNYCH INSTYTUCJI | ORGANIZACJI POZARZADOWYCH NA TEMAT UStUG TRANSPORTOWYCH
DOOR-TO-DOOR, SWIADCZONYCH PRZEZ GMINE ZWIERZYN.

Z GORY BARDZO DZIEKUJEMY ZA POSWIECONY CZAS | WSZYSTKIE CENNE INFORMACJE MOGACE
PRZYCZYNIC SIE DO POPRAWY DOSTEPNOSCI | JAKOSCI UStUG TRANSPORTOWYCH DOOR-TO-DOOR.

(prosze zaznaczy¢ ,,X” we wtasciwym okienku/skresli¢ ,X” wtasciwg
cyfre/sformutowaé propozycje, opinie, uwagi)

1. Petna nazwa instytucji/organizacji pozarzagdowej

2. Forma prawna instytucji/organizacji pozarzagdowej

0 Jednostka organizacyjna; O Stowarzyszenie;

0 Jednostka kultury; 0 Uczniowski klub sportowy;

0 Jednostka oswiaty; 0O Stowarzyszenie zwykte;

0O Pracodawca; 0 Organizacja koscielna;

O Zaktad Opieki Zdrowotnej; 0O Stowarzyszenie kultury fizycznej;

0O Fundacja; O Inna,

0 Klub sportowy; |1 1S
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Eﬂ?ggzjzsekie Rzeczpospolita Unia Europejska -
Wiedza Edukacia Rozwd) - Polska Europejski Fundusz Spoleczny

Ustugi indywidualnego transportu door-to-door oraz poprawa dostepnosci architektonicznej wielorodzinnych
3. OBSZAR DZIALALNOSCI

0 Pomoc spoteczna; o Dziatalnosci na rzecz oséb w wieku

0 Wspieranie rodziny i systemu pieczy emerytalnym;

zastepczej; 0 Nauka, szkolnictwo wyzsze, edukacja,
0O Dziatalnosé na rzecz integracji oswiata i wychowanie;

i reintegracji zawodowej i spotecznej 0 Udzielanie nieodptatnego poradnictwa
0s0b zagrozonych wykluczeniem obywatelskiego;

spotecznym; 0O Promocja i organizacja wolontariatu;

0 Dziatalnosé charytatywna; O Przeciwdziatanie uzaleznieniom

0 Ochrona i promocja zdrowia; i patologiom spotecznym;

0 Dziatalnos¢ na rzecz oséb 0 Dziatalnosé w zakresie krzewienia
niepetnosprawnych; kultury fizycznej i sportu.

0O Promocja zatrudnienia i aktywizacji O Inny,

zawodowe] 0s6b pozostajgcych bez pracy | jaKi?...cooooeeeeeeeeeeieeeeeieciereccaaas

i zagrozonych zwolnienNiem zZ PraCy; | i e e eeeaeans

4. JAK PANSTWO OCENIAJA:

4) realizacje ustugi transportowej door-to-door przez Gmine Zwierzyn

1 2 3 4 5

5) stopien ograniczenia problemu przemieszczania sie 0séb z ograniczong mobilnoscia w Gminie Zwierzyn
w zwigzku z realizacjg ustugi transportowej door-to-door

1 2 3 4 5

5. Czy macie Panstwo propozycje, opinie, uwagi odnosnie mozliwosci poprawy jakosci ustugi transportowej
door-to-door realizowanej przez Gmine Zwierzyn

o NIE
0 TAK,
JAKIE?

UPRZEJMIE PROSIMY O ZWROT PRAWIDtOWO | KOMPLETNIE WYPELNIONEJ ANKIETY DO URZEDU GMINY
W ZWIERZYNIE UL. WOJSKA POLSKIEGO 8
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