Podpisany przez:
Karol Neumann

ZARZADZENIE NR WG.0050.93.2021 o 26 oot 2021 1
WOJTA GMINY ZWIERZYN

z dnia 26 kwietnia 2021 r.

w sprawie wprowadzenia Regulaminu §wiadczenia uslug transportowych door-to-door w Gminie Zwierzyn,
realizowanych w ramach programu: ,,Uslugi indywidualnego transportu door-to-door oraz poprawa
dostepnosci architektonicznej wielorodzinnych budynkow mieszkalnych”

Na podstawie art. 30 ust. 1 iust. 2 pkt2i4 ustawy zdnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U.
2020 poz. 713 i 1378) zarzadza si¢, co nastepuje:

§ 1. Wprowadza si¢ Regulamin $wiadczenia ustug transportowych door-to-door w Gminie Zwierzyn,
stanowiacy zatacznik do niniejszego zarzadzenia.

§ 2. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

Wojt Gminy Zwierzyn

Karol Neumann
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Zatgcznik Nr 1 do zarzadzenia Nr W(G.0050.93.2021
Wojta Gminy Zwierzyn
z dnia 26 kwietnia 2021 r.

Eld?gug'zsek'e Unia Europejska | »"*«
P€) _I _ Europejski Fundusz Spoteczny .
Wiedza Edukacja Rozwoj *

REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG TRANSPORTOWYCH DOOR-TO-DOOR W GMINIE
ZWIERZYN REALIZOWANYCH W RAMACH PROGRAMU: ,,USLUGI INDYWIDUALNEGO
TRANSPORTU DOOR-TO-DOOR ORAZ POPRAWA DOSTEPNOSCI ARCHITEKTONICZNEJ

WIELORODZINNYCH BUDYNKOW MIESZKALNYCH

Rozdzial 1.
Przepisy wstepne

§ 1. 1. Regulamin $wiadczenia ustug transportowych door-to-door w Gminie Zwierzyn, realizowanych
w ramach programu: ,,Ustugi indywidualnego transportu door-to-door oraz poprawa dostgpnosci architektoniczne;j
wielorodzinnych budynkow mieszkalnych, zwany dalej Regulaminem okresla w szczegdlnosci:

1) sposob realizacji i zasady dostepu do ustugi transportowej door-to-door;
2) zakres gromadzonych danych osobowych w ramach ustugi transportowej door-to-door;
3) procedurg zamawiania ustugi transportowej door-to-door;

4) zasady, zakres iprocedury dotyczace biezacej komunikacji, wtym zglaszania skarg ireklamacji oraz
monitorowania i kontroli jakos$ci ustugi transportowej door-to-door.

2.Do przestrzegania zasad Regulaminu zobowigzani sg wszyscy uzytkownicy/uzytkowniczki ustugi
transportowej door-to-door.

§ 2. llekro¢ w Regulaminie jest mowa o:

1) aktywizacji spoleczno-zawodowej — rozumie si¢ przez to rozwijanie aktywnosci w zyciu publicznym,
spotecznym i zawodowym przez osoby z potrzeba wsparcia w zakresie mobilno$ci poprzez niwelowanie barier
zwigzanych z mobilnos$cia tych osob;

2) Gminie — rozumie si¢ przez to Gming Zwierzyn z siedzibg przy ul. Wojska Polskiego 8, 66-542 Zwierzyn

3) osobach z potrzeba wsparcia w zakresie mobilno$ci — rozumie si¢ przez to osoby, ktéore maja trudnosci
w samodzielnym przemieszczaniu si¢ np. ze wzgledu na ograniczong sprawno$¢ (w tym: poruszajace si¢ na
wozkach inwalidzkich, poruszajace si¢ o kulach, niewidome, stabowidzace iin.). Sa to zarowno osoby
z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci posiadajace orzeczenie o stopniu niepelnosprawnosci
(lub rownowazne), jak i osoby nieposiadajace takiego orzeczenia;

4) ustudze aktywnej integracji — rozumie si¢ przez to ustuge, ktérej celem jest: odbudowa i podtrzymanie
umiejetnos$ci uczestniczenia w zyciu spotecznosci lokalnej ipetnienia rol spotecznych w miegjscu pracy,
zamieszkania lub pobytu (reintegracja spoteczna), lub odbudowa i podtrzymanie zdolnosci do samodzielnego
$wiadczenia pracy na rynku pracy (reintegracja zawodowa), lub zapobieganie procesom ubdstwa,
marginalizacji i wykluczenia spolecznego;

5) ustudze transportowej door-to-door — rozumie si¢ przez to realizowang samodzielnie przez Gming ustuge
indywidualnego transportu osoby z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci, obejmujacg pomoc w wydostaniu
si¢ zmieszkania lub innego miejsca, przejazd ipomoc w dotarciu do miejsca docelowego. Pojecie
indywidualnego transportu obejmuje réwniez sytuacje, w ktorych z transportu korzysta w tym samym czasie —
oile pozwalaja na to warunki pojazdu - kilka oséb uprawnionych jadac zjednej wspolnej lokalizacji do
wspodlnego miejsca docelowego albo jadac z kilku lokalizacji do wspolnego miejsca docelowego i z powrotem;

6) uzytkownikach/uzytkowniczkach — rozumie si¢ przez to osoby zamieszkujace na terenie Gminy Zwierzyn
z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci i korzystajace z ustugi door-to-door, ktore ukonczyly 18 rok zycia.
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Rozdzial 2.
Sposéb realizacji i zasady dostepu do ustugi transportowej door-to-door

§ 3. 1. Gmina samodzielnie realizuje ustuge transportowa door-to-door.

2. Ustuga transportowa door-to-door ma na celu zaspokajanie potrzeb 0sob wymagajacych wsparcia w zakresie
mobilnosci z miejsca zamieszkania lub innego wskazanego miejsca do miejsca docelowego pojazdem
dostosowanym do potrzeb uzytkownika/uzytkowniczki, zwigzanych w szczegolnosci z:

1) aktywizacjg spoleczng rozumiang, jako nabycie, przywrocenie lub wzmocnienie kompetencji spotecznych,
zaradno$ci, samodzielno$ci iaktywno$ci spolecznej, m.in. poprzez udzial w zajeciach instytucji kultury,
placowek wsparcia dziennego, dojazd do urzedow, bibliotek, kin, teatrow, itp., udzial w spotkaniach
1 warsztatach integracyjnych, itp.;

2) aktywizacja zawodowg rozumiang, jako utrzymanie zatrudnienia, pomoc w wyborze lub zmianie zawodu,
wyposazenie w kompetencje i kwalifikacje zawodowe oraz umiejetnosci pozadane na rynku pracy m. in.
poprzez korzystanie zustug instytucji rynku pracy oraz instytucji szkoleniowych, np. odbywanie kursow
1 szkolen;

3) aktywizacja edukacyjna rozumiana, jako podnoszenie poziomu wyksztatcenia, dostosowanie wyksztatcenia do
potrzeb lokalnego rynku pracy;

4) aktywizacja zdrowotng, jezeli stuzy wyeliminowaniu lub ztagodzeniu barier zdrowotnych utrudniajacych
funkcjonowanie w spoteczenstwie lub powodujacych oddalenie od rynku pracy oraz dostep do ustug
zdrowotnych (w tym rehabilitacyjnych).

3. Przejazd w ramach ustugi transportowej door-to-door jest nicodptatny.

4. Zasieg terytorialny ustugi transportowej door-to-door obejmuje obszar powiatu strzelecko-drezdeneckiego ze
szczegolnym uwzglednieniem obszaru Gminy ioraz obszary poza terenem powiatu strzelecko-drezdeneckiego,
potozone w promieniu 40 km. liczonych od siedziby Gminy, ze szczegblnym uwzglednieniem miasta Gorzowa
Wikp.

5. Ustugi transportowe door-to-door sg realizowane od poniedziatku do pigtku, z wylaczeniem $wiat i innych
przewidzianych prawem dni wolnych od pracy, w godzinach od 7.30 do 15.30.

6. W uzasadnionych przypadkach ustuga transportowa door-to-door moze by¢ realizowana w innych godzinach
i dniach niz wskazano w §3 ust. 51w wigkszym zasiggu terytorialnym niz wskazano w §3 ust.4. Decyzj¢ w tej
kwestii podejmuje Wo6jt Gminy Zwierzyn.

7. Ustuga transportowa door-to-door realizowana jest z wykorzystaniem pojazdu dopuszczonego do ruchu
zgodnie z ustawg z dnia 20 czerwca 1997r. Prawo o ruchu drogowym.

8. Na wyposazeniu pojazdu, o ktorym mowa w ust. 7 znajduje si¢ m.in. wozek inwalidzki, atestowana winda
zatadowcza dla wozka inwalidzkiego oraz dodatkowe atestowane pasy bezpieczenstwa umozliwiajace bezpieczne
przypigcie osoby poruszajacej si¢ na wozku inwalidzkim.

9. Ustugi transportowe door-to-door $wiadczy wykwalifikowany kierowca oraz asystent oséb niemoblilnych
10. Do zakresu obowigzkdéw kierowcey nalezy w szczego6lnosci:

1) transport  uzytkownika/uzytkowniczki  ustug  zmiejsca  zamieszkania do  wskazanej przez
uzytkownika/uzytkowniczke lokalizacji, w ktorej $wiadczone sg dziatania z zakresu aktywizacji spoleczno-
zawodowej;

2) przyjmowanie zlecen przejazdu od dyspozytora;
3) dbatos¢ o ogdlny stan techniczny, wizualny i sanitarny pojazdu;
4) przyjmowanie o§wiadczen o spetieniu kryteriow uprawniajacych do skorzystania z ustugi transportu;
5) weryfikacja wiarygodno$ci sktadanych oswiadczen.
11. Do zakresu obowiazkdéw asystenta oséb nalezy w szczegdlnoSci:

1) udzielenie niezbgdnej pomocy osobie z potrzebg wsparcia w zakresie mobilno$ci w dostaniu si¢ do pojazdu
z miejsca zamieszkania i dotarciu do ustalonego miejsca podrozy;

2) dystrybuowanie i zbieranie dobrowolnych ankiet od uzytkownikow, stuzacych dokonaniu analizy satysfakcji
klientow;

3) dbatos¢ o ogdlny stan techniczny, wizualny i sanitarny pojazdu.
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12. Gmina moze modyfikowa¢ sposob $wiadczenia ustugi transportowej door-to-door w zaleznosci od
wystepujacych uwarunkowan lokalnych, w oparciu o dokonywang na biezaco przez Gming analizg potrzeb w tym
zakresie. Zmian¢ sposobu $wiadczenia ustugi transportowej door-to-door oglasza si¢ za posrednictwem strony
internetowej Gminy w terminie 7 dni przed planowanym podj¢ciem zmiany.

13. Poza uzytkownikiem/uzytkowniczka ze wspolnego przejazdu w ramach ustugi transportowej door-to-door
mogg korzystac:

1) opiekun/opickunka lub  asystent/asystentka uzytkownika/uzytkowniczki  majacego/majacej klopoty
w samodzielnym poruszaniu;

2) osoby zalezne od uzytkownika/uzytkowniczki.

14. Osoby, o ktérych mowa w ust. 13 pkt 1-2 maja prawo do przejazdu bezptatnego tylko w ramach ustugi
swiadczonej dla uzytkownika/uzytkowniczki.

15. W ramach ushlugi transportowej door-to-door umozliwia si¢ bezptatny przejazd psa asystujacego
uzytkownikowi/uzytkowniczce.

§ 4. 1. Z ustugi transportowej door-to-door moga korzysta¢ osoby zamieszkujace na terenie Gminy, ktore ztoza
o$wiadczenie o potrzebie wsparcia w zakresie mobilno$ci w ramach jednej z wymienionych przestanek:

1) osoby posiadajace orzeczenie o niepetnosprawnosci lub inny réwnowazny dokument;
2) osoby w wieku emerytalnym,;

3) osoby poruszajace si¢ na wozku inwalidzkim;

4) osoby poruszajace si¢ o kulach;

5) osoby posiadajgce ograniczong mozliwos¢ poruszania si¢;

6) osoby niewidome i stabo widzace;

7) osoby ghuche i stabo styszace;

8) osoby ghuchoniewidome;

9) osoby z niepelnosprawno$ciami psychicznymi i intelektualnymi.

2. Oswiadczenie, o ktorym mowa w ust. 1 uzytkownik/uzytkowniczka lub osoba jego/ja reprezentujaca sktada
kierowcy przed pierwszym skorzystaniem zushugi door-to-door, wg wzoru stanowigcego zatgcznik nr 1 do
Regulaminu.

3. Kierowca, w przypadku uzasadnionych watpliwosci co do spetniania przez uzytkownika/uzytkowniczke
kryteriow, o ktorych mowa w ust. 1 pkt 1-9, moze je zweryfikowaé poprzez zadanie od uczestnika/uczestniczki lub
osoby jego/ja reprezentujgcej, dokumentow potwierdzajacych wiarygodnos¢ sktadanego oswiadczenia.

4. Z ustugi door-to-door nie beda mogty korzysta¢ osoby z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci, ktore:

1) dokonaly zlecenia przewozu niezgodnego z Regulaminem §wiadczenia ustugi transportowej door-to-door (np.
w celu innym niz aktywizacja spoteczno-zawodowa);

2) dwukrotnie dokonaly zamoéwienia niezrealizowanej ustugi przewozu.

5. W przypadku zaistnienia przestanek, o ktorych mowa w ust. 4 uzytkownik/uzytkowniczka bedzie
mogl/mogla skorzysta¢ ponownie z ushugi po uptywie 60 dni kalendarzowych od dnia zaistnienia przestanki.

6. Spory zwigzane z odmow3a ustugi transportu door-to-door przez kierowcg lub asystenta kierowcy rozstrzyga
Wojt Gminy.
§ 5. 1. Gmina udostepnia pelne informacje dotyczace realizowanej uslugi transportowej door-to-door pod

adresem strony internetowej: www.zwierzyn.pl

2. W  komunikacji  zuzytkownikami/uzytkowniczkami Gmina uzywa w szczeg6lno$ci  narzg¢dzi
uwzgledniajagcych potrzeby o0s6b zniepelnosprawnos$cia wzroku istuchu poprzez m.in. odpowiednio
skonstruowane formularze na stronie internetowej (wielkos$¢ liter, kontrast), sposob formutowania informacji
(przejrzysty jezyk, uzycie elementéw graficznych) i innych srodkéw komunikowania si¢.
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Rozdzial 3.
Zakres gromadzonych danych osobowych w ramach ustugi transportowej door-to-door

§ 6. 1. Kazdy/kazda zuzytkownikéw/uzytkowniczek jest informowany/informowana o celu i zakresie
gromadzonych danych osobowych oraz o administratorze tych danych — zgodnie z przepisami wynikajacymi
z Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s0b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych iw sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), oraz ustawy z dnia
10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1781).

2. Zakres gromadzonych danych osobowych obejmuje:
1) imi¢ i nazwisko odbiorcy ustugi transportowej door-to-door;
2) adres zamieszkania odbiorcy ustugi transportowej door-to-door;
3) adres miejsca rozpoczgcia i zakonczenia przejazdu;
4) dane kontaktowe odbiorcy ustugi transportowej door-to-door;

5) wskazanie jednej z wymienionych w § 4 ust. 1 pkt 1-9 potrzeb wsparcia w zakresie mobilnosci uzasadniajacej
skorzystanie z ustugi transportowej door-to-door;

6) wiek oraz ple¢ odbiorcy ustugi transportowej door-to-door;

7) cel podrézy i przypisanie celu podrozy do mozliwych form aktywizacji spoleczno-zawodowej/ustug aktywnej
integracji.

Rozdzial 4.
Procedury zamawiania ushugi transportowej door-to-door

§ 7. 1. Zlecenie przewozu w ramach ushugi transportowej door-to-door przyjmuje dyspozytor.
2. Zlecenie, o ktorym mowa w ust. 1 mozna sktadac:

1) telefoniczne, pod numer 957617582, w godzinach pracy Urzedu Gminy Zwierzyn, tj. poniedziatek 7.30-17.00,
wtorek-czwartek 7.30-15.30, pigtek 7.30-14.00

2) drogg mailowa, na adres: bus@zwierzyn.pl
3) na pi$mie za posrednictwem operatora pocztowego;
4) osobiscie w siedzibie Urzedu, w godzinach pracy Urzgdu Gminy Zwierzyn.

3. W uzasadnionych przypadkach, zlecenie przewozu w ramach ustugi transportowej door-to-door bedzie
przyjmowane przez pracownika socjalnego Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Zwierzynie, w miejscu
zamieszkania potencjalnego uzytkownika/uzytkowniczki, ktorego stan zdrowia nie pozwala na zamdwienie
przewozu w trybie, o ktorym mowa w ust. 2.

4. Zlecenie przewozu w ramach ustugi door-to-door powinno zawiera¢ co najmniej:
1) imi¢ i nazwisko odbiorcy ustugi transportowej door-to-door;
2) wiek oraz ple¢ odbiorcy ustugi transportowej door-to-door;

3) wskazanie celu przejazdu iprzypisanie go do konkretnej formy aktywizacji (spotecznej, zawodowej,
edukacyjnej lub zdrowotnej);

4) wskazanie istniejgcej potrzeby wsparcia w zakresie mobilno$ci uzasadniajacej skorzystanie zustugi (np.
poruszanie si¢ na wozku inwalidzkim lub o kulach);

5) date przejazdu;
6) adres miejsca rozpoczgcia i zakonczenia przejazdu;
7) proponowang godzine dotarcia pojazdu na wskazane miejsce rozpoczegcia przejazdu oraz godzing powrotu;

8) wskazanie czy odbiorca ustugi transportowej door-to-door potrzebuje pomocy w dotarciu z mieszkania do
pojazdu;

9) wskazanie szczegdlnych potrzeb zwigzanych ztransportem (o ile wystepuja) np. przejazd zpsem
przewodnikiem, konieczno$¢ uzycia wozka inwalidzkiego, itp.;

10) dane kontaktowe odbiorcy ustugi transportowej door-to-door w celu potwierdzenia zamoéwienia ushugi;

11) informacj¢ w jaki sposob odbiorca ustugi transportowej door-to-door dowiedziat si¢ o ustudze transportowe;j
door-to-door (dotyczy zamdwienia pierwszego przejazdu).
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5. Zgloszenia potrzeby wsparcia w zakresie mobilnosci nalezy dokonywaé z trzydniowym wyprzedzeniem
czasowym.

6. Potwierdzenie przyjecia zamowienia na realizacje ustugi transportowej door-to-door przekazywane jest przez
dyspozytora na dane kontaktowe zgloszone podczas zamawiania ustugi transportowej door-to-door, maksymalnie
w ciagu 24 godzin od zgloszenia.

7. Uzytkownik/uzytkowniczka przy zamawianiu ustugi za kazdym razem otrzymuje informacje
o maksymalnym czasie oczekiwania pojazdu przed budynkiem, w ktorym przebywa uzytkownik/uzytkowniczka
oczekujacy/oczekujaca na przejazd. Czas oczekiwania pojazdu nie powinien by¢ dtuzszy niz 5 minut. W przypadku
konieczno$ci potrzeby pomocy w dotarciu do pojazdu ze strony obshlugi czas ten jest liczony od potwierdzenia (np.
telefonicznie lub przez domofon), ze pojazd czeka w uméwionym miejscu, a osoba asystujgca lub inna osoba sg
gotowi do pomocy w dotarciu do pojazdu.

9. Odwotanie lub rezygnacje zustugi transportowej door-to-door nalezy zglosi¢ najpdzniej w dniu
poprzedzajacym termin jej realizacji zgodnie z zamowieniem. W przypadku odwotania lub rezygnacji z ustugi
transportowej door-to-door przepisy § 4 ust. 4 pkt 2 stosuje si¢ odpowiednio.

10. W przypadku odwotania/rezygnacji z ustugi transportowej doo-to-door w sytuacji, gdy samochod dotart juz
na wskazane miejsce rozpoczecia przejazdu, Gmina obcigzy uzytkownika/uzytkowniczke kosztami dojazdu na
umowione miejsce.

11. W przypadku stwierdzenia, ze z ustugi transportu door-to-door skorzystata osoba nieuprawniona — osoba
taka jest zobowiazana zwroci¢ koszt przejazdu Gminie.

12. W razie braku mozliwosci zrealizowania ustugi transportowej door-to-door zgodnie z zamdwieniem (np. ze
wzgledu na zbyt duza liczbe zamodwien, ograniczenia taboru przewozowego lub ograniczenia kadrowe),
uzytkownik/uzytkowniczka otrzymuje niezwlocznie na podane dane kontaktowe, informacje o braku mozliwosci
zrealizowania ustugi w zamdwionym terminie.

13. W przypadku, gdy w zgltoszonym przez korzystajacego terminie nie ma mozliwosci realizacji zlecenia,
korzystajacy zostaje wpisany na list¢ rezerwowa. W momencie zwolnienia samochodu (anulacja rezerwacji/zapisu)
dyspozytor informuje telefonicznie zainteresowanego o przyjeciu zlecenia.

14. Wzér formularza zlecenia przewozu w ramach ustugi transportowej door-to-door stanowi zatgcznik nr 2 do
Regulaminu.

Rozdzial 5.
Zasady, zakres i procedury dotyczace biezacej komunikacji, zglaszania skarg i reklamacji oraz
monitorowania i kontroli jako$ci ushugi transportowej door-to-door

§ 8. Gmina ponosi odpowiedzialno$¢, za jakos§¢ §wiadczonych ustug transportowych door-to-door.

§9.1. W celu optymalnego dostosowania ustugi transportowej  door-to-door do  potrzeb
uzytkownikow/uzytkowniczek, moga by¢ zgtaszane skargi i reklamacje co do zakresu i sposobu $wiadczenia ushugi
transportowej door-to-door.

2. Zgloszenie skargi i reklamacji nastgpuje w trybie okreslonym w § 7 ust. 2.
3. Tres¢ skargi/reklamacji powinna zawierac:

1) imie¢ i nazwisko osoby zglaszajacej;

2) dane kontaktowe;

3) opis sytuacji;

4) sformutowanie skargi/reklamacji;

5) wskazanie punktu Regulaminu, ktéry zdaniem osoby zglaszajacej zostal naruszony. Wzér formularza
skargi/reklamacji stanowi zalacznik nr 3 do Regulaminu.

4. Maksymalny czas odpowiedzi na skarge lub reklamacj¢ wynosi 14 dni roboczych od dnia zgloszenia.

5. Uzytkownik/uzytkowniczka moze dokona¢ oceny stopnia zadowolenia z ustugi transportowej door-to-door,
zglosi¢ uwagi, opinie lub propozycje zmian poprzez wypelienie ankiety satysfakcji wg wzoru stanowiagcego
zatgcznik nr 4 do Regulaminu, po zakonczeniu ushugi.

§ 10. 1. Gmina dokonuje biezacej oraz okresowej kontroli i monitoringu jakos$ci ustug transportowych door-to-
door poprzez:

1) analiz¢ danych zebranych w ramach systemu skarg i reklamacji;
2) analiz¢ danych zebranych w ramach nieobowigzkowych ankiet satysfakcji uzytkownika/uzytkowniczki;
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3) analize danych zebranych na podstawie sktadanych przez uzytkownikow os$wiadczen izlecen przejazdow
uwzgledniajacych co najmniej nastepujace elementy:

a) liczba uzytkownikow/uzytkowniczek ustug door-to-door (rocznie, miesigcznie),

b) liczba kursow dziennie/miesigcznie,

¢) liczba zrealizowanych kursow,

d) czas przejazdu, czas oczekiwania na uzytkownika/uzytkowniczke, czas postoju bez realizacji zadnej ustugi,

e) czestotliwos¢ kursow w poszczegdlne dni tygodnia wraz z dookresleniem najbardziej popularnych godzin
przejazdu,

f) liczba i powody odméw wykonania ushugi transportowej przez Gming lub wykonawce ustugi,
g) liczba odwotan/rezygnaciji z ustugi,

h) okreslenie celu podrozy,

1) okre$lenie najbardziej popularnych miejsc docelowych przejazdow.

2. Dane, o ktorych mowa w ust. 1 postuzg do oceny efektywnos$ci oraz racjonalnosci ustug transportowych
door-to-door oraz do formutowania wnioskow co do dopasowania zasobu kadrowego dla realizacji ushug
transportowych door-to-door (np. co do potrzeby zatrudniania dodatkowych osob) oraz potencjatu sprzetowego
(np. dodatkowe wyposazenie pojazdu).

§ 11. 1. W zakresie wdrazania ustugi transportowej door-to-door Gmina wspoétpracuje z lokalnymi instytucjami
i organizacjami pozarzagdowymi.

2. Instytucje i organizacje pozarzadowe:

1) petnig rolg doradcza, opiniotwodrcza i inicjatywna w zakresie realizacji ustug transportowych door-to-door na
ternie Gminy;

2) wspieraja akcje informacyjna na temat ustugi transportowej door-to-door.

3. Gmina raz na pdt roku wysyla do lokalnych instytucji i organizacji pozarzadowych ankiete dotyczaca ustug
transportowych door-to-door, ktérej wzor stanowi zatgcznik nr 5 do Regulaminu.

4. Ankieta, o ktorej mowa w ust. 3 kierowana jest mi¢dzy innymi do:
1) lokalnych organizacji pozarzadowych zajmujacych si¢ osobami z niepetnosprawno$ciami i seniorami;
2) Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Zwierzynie;
3) Gminnej Biblioteki Publicznej w Zwierzynie;
4) Dziennego Domu Senior + w Go$cimcu
5) Gminnego Osrodka Kultury ,,Jutrzenka” w; Zwierzynie
6) Niepublicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej w Zwierzynie;
7) lokalnych pracodawcow.

§ 12. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie decyduje Wéjt Gminy.
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Zakacznik Nr 1 do Regulaminu §wiadczenia ustug transportowych door-to-door

EldPg ug_zsek_e Unia Europejska | """«
Pe .I " Europejski Fundusz Spoteczny Xk
Wiedza Edukacja Rozwdj %

OSWIADCZENIE O POTRZEBIE WSPARCIA W ZAKRESIE MOBILNOSCI
OSOBA POTRZEBUJACA WSPARCIA
W ZAKRESIE MOBILNOSCI

(DANE KONTAKTOWE)

Gmina Zwierzyn
ul. Wojska Polskiego 8
66-542 Zwierzyn

OSWIADCZENIE
0 potrzebie wsparcia w zakresie mobilno$ci
(prosze zaznaczy¢ ,,X” we wlasciwym okienku/wpisaé¢ wymagang informacje)

NINIEJISZYM OSWIADCZAM, ZE PONIZSZE DANE SA ZGODNE ZE STANEM PRAWNYMI
I FAKTYCZNYM:

Lp. | Rodzaj ograniczenia w zakresie mobilnosci Odpowiedz
1. Posiadam orzeczenie o niepetnosprawnosci lub inny tak nie
rownowazny dokument
2. Jezeli w pkt 1 odpowiedz jest twierdzaca nalezy wskazaé
kod niepetnosprawnosci
3 Jestem w wieku emerytalnym tak nie
4 Poruszam si¢ na wozku inwalidzkim tak nie
5 Poruszam sie o kulach tak nie
6. Posiadam ograniczong mozliwo$¢ poruszania si¢ tak nie
7 Jestem osoba niewidoma tak nie
8 Jestem osobg stabo widzaca tak nie
9 Jestem osobg ghuchg tak nie
10. | Jestem osobg stabo styszaca tak nie
11. | Jestem osobag ghuchoniewidoma tak nie
12. | Jestem osobg z niepetnosprawnoscig psychiczng tak nie
13. | Jestem osobg z niepelnosprawnoscia intelektualng tak nie

1. O$wiadczam, ze wyrazam zgod¢ na przetwarzanie moich danych osobowych zawartych w niniejszym
o$wiadczeniu do celdéw weryfikacji dostepu do ustugi transportowej door-to-door realizowanej dla mieszkancoéw
Gminy Zwierzyn, majacych trudno$ci w poruszaniu, zgodnie z przepisami wynikajagcymi z Rozpotz4dzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych
w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/461WE, oraz ustawy z dnia 10 maja 2018 roku o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2019 r. poz.
1781).
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2. Oswiadczam, ze zostalam/em poinformowana/y o mozliwosci cofnigcia zgody na przetwarzanie moich
danych osobowych w dowolnym momencie bez wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktéorego dokonano
na podstawie zgody przed jej cofnigciem.

(miejscowos¢, data) (czytelny podpis osoby sktadajacej oswiadczenie)
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Zakacznik Nr 2 do Regulaminu $wiadczenia ustug transportowych door-to-door

EldPg ug_zsek_e Unia Europejska S
Pe) .I . Europejski Fundusz Spoteczny Xk
Wiedza Edukacja Rozwdj %

FORMULARZA ZLECENIA PRZEWOZU

Gmina Zwierzyn
ul. Wojska Polskiego 8
66-542 Zwierzyn

ZLECENIE
PRZEWOZU W RAMACH USLUGI TRANSPORTOWEJ DOOR-TO-DOOR
(PROSZE ZAZNACZYC ,,X” WE WLASCIWYM OKIENKU/WPISAC WYMAGANA INFORMACJE)

NINIEJSZYM  ZAMAWIAM USLUGE TRANSPORTOWA  DOOR-TO-DOOR  ZGODNIE
Z PONIZSZYM:

imie¢ i nazwisko osoby
potrzebujacej wsparcia w
zakresie mobilno$ci

dane kontaktowe osoby
potrzebujacej wsparcia w
zaKkresie mobilno$ci

wiek osoby potrzebujacej
wsparcia w zakresie
mobilno$ci

ple¢ osoby potrzebujacej

wsparcia w zakresie |:| kobieta D mchzyzna
mobilnosci

wskazanie celu przejazdu
(nazwa instytucji, adres
miejsca docelowego)

aktywizacja spoteczna []
zawodowa [
edukacyjna ]

zdrowotna [

wskazanie istniejacej

potrzeby wsparcia w orzeczenie o niepetnosprawnosci/inny rownowazny dok. [
zakresie mobilnosci

wiek emerytalny [

poruszanie na wozku inwalidzkim []

poruszanie o kulach ]
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ograniczona mozliwo$¢ poruszania sie []
osoba niewidoma []

osoba stabo widzaca ]

osoba ghucha ]

osoba stabo styszaca [

osoba gluchoniewidoma [
niepelnosprawnos¢ psychiczna [

niepetnosprawnos¢ intelektualna [

data przejazdu

adres miejsca rozpoczecia
przejazdu

adres miejsca zakonczenia
przejazdu

godzina dotarcia pojazdu na
wskazane miejsce
rozpoczecia przejazdu

planowana godzina powrotu

potrzeba pomocy w

dotarciu z mieszkania do tak nie
pojazdu

szczegoblna potrzeba

zwigzana z transportem konieczno$é uzycia wozka inwalidzkiego [

koniecznos$¢ uzycia windy zatadowczej [

konieczno$¢ uzycia dodatkowychpasow bezpieczeﬁstwaD

sposob pozyskania
informacji o ustudze
transportowej door-to-door”

Uwagi

*DOTYCZY ZAMOWIENIA PIERWSZEGO PRZEJAZDU

1. Oswiadczam, ze zapoznatam/em si¢ z Regulaminem $wiadczenia ustug transportowych door-to-door
w Gminie Zwierzyn stanowiacym zatacznik do Zarzadzenia Nr WG.005.93.2021 Wojta Gminy Zwierzyn z dnia
26 kwietnia 2021 roku.

2. Oswiadczam, ze wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych zawartych w niniejszym
zleceniu do celu zlecenia potrzeby ustugi transportowej door-to-door realizowanej dla mieszkancow Gminy
Zwierzyn, majgcych trudnoSci  w poruszaniu si¢, zgodnie z przepisami wynikajagcymi z Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych
w zwigzku  z przetwarzaniem danych osobowych iw sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/461WE, oraz ustawy z dnia 10 maja 2018 roku o ochronie danych osobowych (Dz.U.
72019 r. poz. 1781).

3. Oswiadczam, ze zostalam/em poinformowana/y o mozliwosci cofnigcia zgody na przetwarzanie moich
danych osobowych w dowolnym momencie bez wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano
na podstawie zgody przed jej cofnigciem.
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(miejscowos$é, data) (czytelny podpis osoby sktadajacej oswiadczenie)
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KLAUZULA INFORMACYJNA DOTYCZACA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych iw sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE ( ogoélne rozporzadzenie o ochronie
danych ), dalej RODO, informujemy, zZe:

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Wojt Gminy Zwierzyn z siedziba w Zwierzynie, ul.
Wojska Polskiego 8,

2.Z Inspektorem Ochrony Danych Osobowych moze si¢ Pani/Pan skontaktowa¢ poprzez email:
iodo@zwierzyn.pl.

3. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda na podstawie art. 6ust. 11it ai lit e oraz art. 9 ust. 2 lit.
aRODO w celu realizacji ustugi transportowej door-to-door na rzecz o0so6b z potrzeba wsparcia w zakresie
mobilnosci, zgodnie z trescia Regulaminu $wiadczenia ustug transportowych door-to-door w Gminie Zwierzyn
stanowigcego zalgcznik Zarzadzenia nr WG.005.93.2021 Wojta Gminy Zwierzyn z dnia 26 kwietnia 2021 roku.

4. W zwiagzku z przetwarzaniem danych w celu wskazanym w pkt 3 Pani/Pana dane osobowe moga by¢
udostepniane innym odbiorcom lub kategoriom odbiorcow danych osobowych wylacznie na podstawie przepisow
prawa.

5. Pani/Pana dane osobowe begdg przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji wskazanego w pkt 3 celu
przetwarzania, w tym réwniez obowigzku archiwizacyjnego wynikajacego z przepisow obowigzujacego prawa.

6. W zwiazku z przetwarzaniem przez Administratora Pani/Pana danych osobowych, ma Pani/Pan prawo
zadania dostegpu do swoich danych osobowych oraz prawo ich sprostowania, usunigcia lub ograniczenia
przetwarzania, prawo do przenoszenia danych osobowych, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania,
a takze prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie w zakresie, w jakim jest ona podstawa przetwarzania
Pani/Pana danych osobowych, bez wplywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie
zgody przed jej wycofaniem.

7.Jesli uzna Pani/Pan, ze przetwarzamy Pani/Pana dane osobowe znaruszeniem przepisOw prawa, ma
Pani/Pan prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzgedu Ochrony Danych Osobowych.

8. Podanie przez Pania/Pana danych osobowych jest dobrowolne. Konsekwencja niepodania danych
osobowych bedzie brak mozliwosci realizacji celu, o ktorym mowa w pkt 3.

9. Pani/Pana danych osobowych nie bedziemy przetwarza¢ w sposob zautomatyzowany idane osobowe
nie beda profilowane.

10. Pani/Pana dane osobowe nie beda przekazywane do panstwa trzeciego/organizacji migdzynarodowe;.
ADMINISTRATOR

OSWIADCZAM, ZE ZAPOZNALEM SIE ZKLAUZULA INFORMACYJNA DOTYCZACA
PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH.

(miejscowos$é, data) (czytelny podpis osoby sktadajacej oswiadczenie)

Id: 8A366D8F-DA3E-473F-A460-2731AF751E03. Podpisany Strona 4


mailto:iodo@zwierzyn.pl

Zakacznik Nr 3 do Regulaminu $wiadczenia ustug transportowych door-to-door

EldPg ug_zsek_e Unia Europejska | """«
Pe .I " Europejski Fundusz Spoteczny Xk
Wiedza Edukacja Rozwdj %

FORMULARZA SKARGI/REKLAMACJI
UZYTKOWNIK/UZYTKOWNICZKA

(DANE KONTAKTOWE)

Gmina Zwierzyn
ul. Wojska Polskiego 8
66-542 Zwierzyn

ZGLOSZENIE
SKARGI/REKLAMACJI W ZAKRESIE REALIZACJI
USLUGI TRANSPORTOWEJ DOOR-TO-DOOR

Na podstawie § 8 ust. 1 Regulaminu $wiadczenia ushug transportowych doot-to-door w Gminie Zwierzyn,
zglaszam skarge/reklamacj¢”

Imie i nazwisko osoby zglaszajacej

Dane kontaktowe osoby zglaszajacej

Opis sytuacji

Sformulowanie skargi/reklamacji

Wskazanie punktu Regulaminu $wiadczenia
ustug transportowych doot-to-door w Gminie
Zwierzyn, ktéry uwaza sie za naruszony

*NIEWLASCIWE SKRESLIC

1. O$wiadczam, ze wyrazam zgod¢ na przetwarzanie moich danych osobowych zawartych w niniejszym
zgloszeniu do celu zgloszenia skargi/reklamacji ushugi transportowej door-to-door dla mieszkancow Gminy
Zwierzyn, majacych trudno$ci w poruszaniu, zgodnie z przepisami wynikajagcymi z Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/461WE, oraz ustawy z dnia 10 maja 2018 roku o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2019 r. poz. I781).

2. Oswiadczam, ze zostalam/em poinformowana/y o mozliwosci cofnigcia zgody na przetwarzanie moich
danych osobowych w dowolnym momencie bez wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano
na podstawie zgody przed jej cofnigciem.

(miejscowosc, data) (czytelny podpis osoby sktadajacej oswiadczenie)
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Zakacznik Nr 4 do Regulaminu $wiadczenia ustug transportowych door-to-door

E‘d'r‘g ug'zsek'e Unia Europejska | """«
PEJSKI Europejski Fundusz Spoteczny * K
Wiedza Edukacja Rozwdj *

ANKIETA SATYSFAKCJI
SZANOWNI PANSTWO!

UPRZEJMIE INFORMUJEMY, ZE WYNIKI NINIEJSZEGO ANONIMOWEGO BADANIA
ANKIETOWEGO MAJA NA CELU ZEBRANIE OPINII UZYTKOWNIKOW/UZYTKOWNICZEK
NA TEMAT USLUG TRANSPORTOWYCH DOOR-TO-DOOR, SWIADCZONYCH PRZEZ GMINE
ZWIERZYN.

Z GORY BARDZO DZIEKUJEMY ZA POSWIECONY CZAS I WSZYSTKIE CENNE
INFORMACJE MOGACE PRZYCZYNIC SIE DO POPRAWY DOSTEPNOSCI I JAKOSCI USLUG
TRANSPORTOWYCH DOO-TO-DOOR.

CZESC 1.

PYTANIA ANKIETOWE
(prosze skresli¢ ,, X wlasciwg cyfre/zaznaczy¢ ,,X” we wla§ciwym okienku)

1. Jak Panstwo oceniaja:

1) sposob realizacji uslugi transportowej door-to-door (ramowe godziny Swiadczenia ustugi, planowanie
przejazdow, czas realizacji zamowienia, itp.)

1 | 2 | 3 | 4 | 5
2) procedury zamawiania uslugi transportowej door-to-door (zglaszanie, przeplyw informacji, itp.)

1 | 2 | 3 | 4 | 5
3) kultura, kompetencja i uprzejmosé dyspozytora

1 | 2 | 3 | 4 | 5
4) bezpieczenstwo podrézowania

1 | 2 | 3 | 4 | 5

5) ulatwienia dla oséb ze szczegélnymi potrzebami (uzycie wozka inwalidzkiego, windy zatadowczej, pomoc
w dotarciu do pojazdu lub domu, itp.)

1 | 2 | 3 | 4 | 5
6) komfort podrozy

1 | 2 | 3 | 4 | 5
7) czytelna i wyrazng identyfikacje pojazdu

1 | 2 | 3 | 4 | 5
8) czystos¢ pojazdu wewnatrz i z zewnatrz

1 | 2 | 3 | 4 | 5
9) punktualno$¢ kursowania pojazdu

1 | 2 | 3 | 4 | 5

10) plynno$¢ podrézowania (w kontekscie: profesjonalizmu Kierujacego pojazdem, przestrzegania przez
kierowce zakazu prowadzenia rozmow w czasie jazdy lub palenia tytoniu, zapewnienia dodatkowych
pasow bezpieczenstwa dla os6b na wozku inwalidzkim, monitoringu wnetrza pojazdu, itp.)
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1 | 2 | 3 | 4 | 5

11) Kultura, kompetencja i uprzejmos¢ kierowcy

1 | 2 | 3 | 4 | 5
12) kultura, kompetencja i uprzejmos¢ asystenta kierowcy
1 | 2 | 3 | 4 | 5
CZESC II.

PRPOPZYCJE, OPINIE, UWAGI
(prosze zaznaczy¢ ,,X” we wlasciwym okienku/sformutowaé propozycje lub uwage)

2.Czy macie Panstwo propozycje, opinie, uwagi odnosnie mozliwosci poprawy jakosci uslugi

transportowej door-to-door §wiadczonej przez gmine Zwierzyn
a) Nie
b) Tak,
JAKIE?
CZESC II1.

CHARAKTERYSTYKA ANKIETOWANYCH

(prosze zaznaczy¢ ,,X” we wlasciwym okienku)

1. Pleé
I:l Kobieta D Mezczyzna
2. Wiek
[118-26 1at [127-39 1at [[160-65 1at
[140-59 1at [lpowyzej 65
3. Status zawodowy
Cluczen ] Pracujacy ] Emeryt/rencista
[IStudent ] Niepracujacy
4. Wyksztalcenie
[IPodstawowe [1$rednie
[[]Zasadnicze zawodowe ] Wyisze

UPRZEJMIE PROSIMY O ZWROT PRAWIDEOWO, KOMPLETNIE I ANONIMOWO WYPEELNIONEJ
ANKIETY KIEROWCY POJAZDU LUB ASYSTENTOWI KIEROWCY.
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Zakacznik Nr 5 do Regulaminu $wiadczenia ustug transportowych door-to-door

EldPg ug_zsek_e Unia Europejska S
Pe) .I . Europejski Fundusz Spoteczny Xk
Wiedza Edukacja Rozwdj %

ANKIETA DOTYCZACA USLUG TRANSPORTOWYCH DOOR-TO-DOOR

Gmina Zwierzyn
ul. Wojska Polskiego 8
66-542 Zwierzyn

SZANOWNI PANSTWO!

UPRZEJMIE INFORMUJEMY, ZE WYNIKI NINIEJSZEGO BADANIA ANKIETOWEGO MAJA
NA CELU ZEBRANIE OPINII LOKALNYCH INSTYTUCJI I ORGANIZACJI POZARZADOWYCH
NA TEMAT USLUG TRANSPORTOWYCH DOOR-TO-DOOR, SWIADCZONYCH PRZEZ GMINE
ZWIERZYN.

Z GORY BARDZO DZIEKUJEMY ZA POSWIECONY CZAS IWSZYSTKIE CENNE
INFORMACJE MOGACE PRZYCZYNIC SIE DO POPRAWY DOSTEPNOSCI I JAKOSCI USLUG
TRANSPORTOWYCH DOOR-TO-DOOR.

(prosze zaznaczy¢ ,,X” we wlasciwym okienku/skresli¢ ,,X” wlasciwag
cyfre/sformutowaé propozycje, opinie, uwagi)

1. Pelna nazwa instytucji/organizacji pozarzadowej

2. Forma prawna instytucji/organizacji pozarzadowej

I:I Jednostka organizacyjna; I:I Stowarzyszenie;

D Jednostka kultury; D Uczniowski klub sportowy;

D Jednostka oswiaty; D Stowarzyszenie zwykte;

D Pracodawca; D Organizacja koscielna;

D Zaktad Opieki Zdrowotne;j; D Stowarzyszenie kultury fizycznej;

D Fundacja; D Inna,jaka?......ccccooieiieniiniiieeeeeeee,
[ Klub sportowy: B,

3. OBSZAR DZIALALNOSCI

D Pomoc spoteczna; D Dziatalno$ci na rzecz oséb w wieku emerytalnym;
D Wspieranie rodziny i systemu pieczy zastepcze;j; I:I Nauka, szkolnictwo wyzsze, edukacja, o§wiata
i wychowanie;
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I:l Dziatalno$¢ na rzecz integracji i reintegracji
zawodowej i spotecznej 0sob zagrozonych wykluczeniem
spotecznym;

D Dziatalno$¢ charytatywna;
D Ochrona i promocja zdrowia;
I:I Dziatalno$¢ na rzecz osdb niepelnosprawnych;

D Promocja zatrudnienia i aktywizacji zawodowej

0s0b pozostajacych bez pracy i zagrozonych zwolnieniem
Z pracy;

D Udzielanie nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego;

I:I Promocja i organizacja wolontariatu;

I:I Przeciwdziatanie uzaleznieniom i patologiom

spotecznym;

I:I Dziatalno$¢ w zakresie krzewienia kultury

fizycznej i sportu.

I:I Inny,jaki?.....ccccovviiiiiieeeee

4. JAK PANSTWO OCENIAJA:

4) realizacje¢ ushugi transportowej door-to-door przez Gming¢ Zwierzyn

1 | 2 | 3

| 4 | 5

5) stopien ograniczenia problemu przemieszczania si¢ 0s6b z ograniczona mobilno$cia w Gminie Zwierzyn

w zwiazku z realizacja ustugi transportowej door-to-door

1 | 2 | 3

| 4 | 5

5.Czy macie Panstwo propozycje, opinie, uwagi odno$nie mozliwosci poprawy jakoSci ushugi

transportowej door-to-door realizowanej przez Gmin¢ Zwierzyn

o NIE
o TAK,
JAKIE?

UPRZEJMIE PROSIMY O ZWROT PRAWIDLEOWO I KOMPLETNIE WYPELNIONEJ ANKIETY DO
URZEDU GMINY W ZWIERZYNIE UL. WOJSKA POLSKIEGO 8, 66-542 ZWIERZYN LUB NA ADRES

E-MAIL: BUS@ZWIERZYN.PL
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