UCHWALA NR X/60/2019
RADY GMINY ZWIERZYN

z dnia 26 czerwca 2019 r.

w sprawie rozpatrzenia skargi na dzialalno$¢ kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Zwierzynie.

Na podstawie art.18 ust.2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (t.j. Dz. U. z 2019 .
poz. 506) iart.229 pkt 3 i art. 238 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego
(t.j. Dz. U. 22018 1. poz. 2096 oraz z 2019 r. poz. 60, poz. 730) uchwala si¢ co nastepuje:

§ 1. Po rozpatrzeniu zarzutow zawartych w skardze na dziatalno$¢ kierownika Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Zwierzynie, zlozonej w dniu 24 maja 2019r. przez Panig AS (data wptywu do biura Rady 30 maja
2019r.). Rada Gminy Zwierzyn uznaje skarge za bezzasadna z przyczyn wskazanych do uzasadnienia niniejsze;j
uchwaty.

§ 2. Zobowiazuje si¢ Przewodniczacego Rady Gminy Zwierzyn do zawiadomienia skarzaca o sposobie
zalatwienia skargi.

§ 3. Uchwatla wchodzi w zycie z dniem podjecia.
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Uzasadnienie

W dniu 24 maja 2019r. do Gorzowskiego Centrum Pomocy Rodzinie wplyn¢ta skarga Pani A.S. na
kierownika O$rodka Pomocy Spotecznej w Zwierzynie. Skarga ta zostala przekazana wg wilasciwosci do
Gminy Zwierzyn (data wptywu do Urzedu Gminy Zwierzyn 30 maja 2019r.) Skarga ztozona byla na
przetozong opieki spotecznej w Zwierzynie, ktoéra zmusza skarzacg do pracy wiedzac, ze nie ma z kim
zostawi¢ dzieci a i stan zdrowia tez skarzacej nie pozwala pdj$¢ do pracy.

W dniu 3 czerwca br. po wstepnym rozpoznaniu skargi Przewodniczacy Rady Gminy Zwierzyn skierowat
skarge do rozpatrzenia na rece Komisji skarg, wnioskow i petycji.

Komisja skarg, wnioskoéw i petycji w skladzie:

1. Justyna Pawlak-Gudynowska

2. Justyna Madynska

w dniu 5 czerwca 2019r. na posiedzeniu Komisji rozpatrzyla skarge.

W posiedzeniu Komisji wzigta udzial Angelika Jaworska - kierownik Gminnego Osrodka Pomocy
Spolecznej w Zwierzynie sktadajgc wyjasnienia do protokotu ustnie, jak rowniez pisemne ustosunkowanie
si¢ do skargi podpisane przez pracownikow Osrodka.

Komisja ustalita:

W dniu 08.05.2019 skarzaca zgtosita si¢ w biurze GOPS i ztozyta wniosek na Fundusz alimentacyjny (FA) (
w zalgczeniu do protokotu). Skarzaca od lat jest nieaktywna zawodowo, a jej jedynym dochodem sa
$wiadczenia rodzinne, §wiadczenie wychowawcze oraz obecnie §wiadczenia z FA.

W trakcie wypelniania wniosku skarzgca zostata zapytana, gdzie jest ubezpieczona ona i jej dzieci. Jak si¢
okazato — nigdzie, powodem byta propozycja Powiatowego Urzedu Pracy podjecia pracy. Wowcezas skarzgca
wyrejestrowata si¢. Przedstawiono skarzacej opcje, ze moze si¢ zarejestrowaé w Urzedzie Pracy i podjac
aktywnos$¢ zawodowa w formie prac spotecznie uzytecznych i tym samym PUP nie bedzie jej proponowat
pracy.

Kierownik wraz z pracownicami GOPS-u wytlumaczyty skarzacej A.S., na czym polegaja prace spotecznie
uzyteczne (2 godziny pracy dziennie na rzecz spotecznosci lokalnej) w miejscowosci jej zamieszkania.
Skarzacej przedstawiono mozliwo$¢ rozwigzania sytuacji opieki nad dzieckiem podczas pracy. Dziecko w
wieku przedszkolnym uczestniczy wowczas w zajgciach, a ona moze w tym czasie wykonywaé prace
spotecznie uzyteczne. Wynagrodzenie za wykonywanie tychze prac nie wlicza si¢ do dochodu rodziny, co
wspomogloby budzet rodziny. Tym bardziej, ze skarzaca wspomniata, ze jej partner pije, nie lozy na
utrzymanie rodziny i nie dostaje od niego zadnych pieniedzy.

Zostala tez pouczona, ze w przypadku uzyskania jakichkolwiek $rodkéw finansowych od partnera musi to
zglosi¢ bo ma to wpltyw na pobieranie funduszu alimentacyjnego. Skarzaca miata si¢ okresli¢ do piatku, tj.
10 maja br. odnos$nie swojej decyzji w kwestii podjecia badz nie prac spolecznie uzytecznych. Nie
wywigzata si¢ z ustalen.

W dniu 10.05.2019 droga listowg wplyneta rezygnacja skarzacej ze wspélpracy z asystentem rodziny
(zalaczono do protokotu).

13.05.2019 skarzaca zglosita si¢ po odbidr decyzji z FA i nie podjeta rozmowy na temat prac spotecznie
uzytecznych ( zatagczono do protokotu). Kierownik GOPS poprosita skarzacag o rozmowe. Przy rozmowie
byta obecna pracownica GOPS. Kolejny raz oméwiono zatozenia prac spotecznie uzytecznych oraz to, ze
pobieranie $wiadczen rodzinnych jest rowniez korzystaniem z systemu pomocy spotecznej. Skarzaca zostata
poinformowana ustnie podczas rozmowy w dniu 13.05.2019r. o koniecznosci powiadomienia wlasciwego
sadu rodzinnego o jej rezygnacji z asystenta rodziny. Powiadomienie zostato przestane w dniu 24.05.2019r.
Takg decyzje podjeto z racji tego, ze skarzgca nie podejmuje dziatan w kierunku poprawy sytuacji
matoletnich dzieci. Daje przyzwolenie na spozywanie alkoholu przez partnera w miejscu ich pobytu, co
moze zle wptywac na funkcjonowanie dzieci. Zadaniem pomocy spolecznej jest motywowanie i wspieranie
rodziny do podejmowania dziatan majgcych na celu poprawe ich sytuacji. Przedstawione propozycje nie
miaty na celu obrazenie skarzacej a jedynie zmotywowanie jej do podjecia aktywnos$ci zawodowej i
uzyskania §rodkow finansowych na jej potrzeby. Partner skarzacej jaki$ czas temu miat ztozong propozycje
skierowania do Centrum Integracji Spotecznej, jednak do dnia dzisiejszego si¢ nie wywigzat. Rowniez nie
posiada ubezpieczenia zdrowotnego. Skarzaca traktuje wyptate §wiadczenia wychowawczego oraz
swiadczen rodzinnych i FA jako staly dochdd rodziny. Pomoc z systemu pomocy spotecznej rozumie tylko
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jako napisanie podania, na ktére przyjezdza pracownik socjalny i na ktéore wydawana jest decyzja
administracyjna.

Z informacji uzyskanych od kierownika GOPS prace spotecznie uzyteczne to praca przez 40 godzin
miesi¢cznie, wykonywana w dowolnych ilosciach godzinowych na dzien ( np. po 2-3 godziny dziennie) na
rzecz spoteczno$ci lokalnej ( w tym przypadku co jest istotne w miejscu zamieszkania). Dzigki temu
skarzaca 1 jej dzieci mialyby ubezpieczenie zdrowotne. Kierownik zaznaczyta rowniez, ze wulgaryzmy
przytoczone przez skarzaca, podczas rozmow nigdy nie zostaly wypowiedziane. Fakt ten potwierdzaja
pracownice GOPS-u, ktére uczestniczyty we wszystkich rozmowach mi¢dzy kierownikiem a skarzaca.

Po rozpatrzeniu wszystkich powyzszych wypowiedzi Przewodniczaca Komisji skarg wnioskow i1 petycji
poddata pod glosowanie zasadno$¢ skargi. Za tym, ze skarga jest zasadna gtosowato 0 cztonkéw komisji. Za
tym, ze skarga jest bezzasadna glosowato 2 cztonkow komisji obecnych na posiedzeniu komisji.

Wszelkie pisma, o ktorych mowa w uzasadnieniu stanowig zataczniki do protokotu z dnia 5 czerwca 2019r.
sporzadzonego przez Komisje skarg, wnioskow i petycji.
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